
 

 

 

  

Elementos de un informe 

Atención de accidentes y emergencias 



 

 

Como bien hemos estudiado en recursos anteriores las personas adultas 
mayores tienen un alto riesgo de accidentes por factores intrínsecos, es decir 
por cambios propios de su edad o relacionados con antecedentes personales 
(enfermedades crónicas como Parkinson, Alzheimer, entre otros) o bien por 
factores de riesgo extrínsecos, aquellos relacionados con el entorno en el cual 
se encuentran. 

Un ejemplo de accidentes por casusas intrínsecas es una caída ocasionada 
por una hipoglicemia (bajo nivel de azúcar en la sangre) o por una hipotensión 
(baja en el nivel de la presión arterial). 

En caso de factores extrínsecos pueden suceder por: piso mojado, ausencia 
de barras de sujeción, ambientes oscuros, uso de alfombras, falta de orden, 
entre otros. También las PAM pueden verse afectadas por desastres naturales 
como lo son sismos, inundaciones, deslizamientos e incendios. Todo lo anterior 
fue abordado en la semana No. 1. 

Ante cada una de estas situaciones, se debe actuar de manera inmediata y 
según el protocolo específico, todo lo anterior debe quedar por escrito como 
respaldo para la persona asistente; por lo que, al finalizar la atención y 
previo a la salida de su rol laboral, se debe elaborar un informe en el cual 
se indiquen las causas del accidente o emergencia, las acciones implementadas 
y la condición de la persona después de la atención. 

A continuación, se detalla cada aspecto: 

• Causas: indicar como se originó el accidente o emergencia, si fue por 
origen natural (sismo) o bien por factores intrínsecos o extrínsecos.  
 

• Acciones implementadas: anotar la atención que se le brindo a la 
persona adulta mayor, por ejemplo: 

o Se traslada a la persona a una zona segura. 
o Se coloca en posición horizontal. 
o Se llama al personal de enfermería. 

Como persona asistente debe anotar lo ocurrido durante el rol de trabajo, lo 
que hace con la persona adulta mayor y la condición de salud al finalizar 
el turno laboral, esto como respaldo y para evitar inconvenientes legales. A 
continuación, se adjunta un ejemplo de formato para el informe. 



 

 

  



 

 

  
Instituto Nacional de Aprendizaje 

Núcleo Salud, Cultura y Artesanías  
Subsector Salud y Bienestar   

Programa Asistencia integral para la persona adulta mayor  

Módulo:   Código:   

INFORME DE ATENCIÓN  
Fecha: (día) __________ (mes) __________ del (año) __________  
Nombre de la persona estudiante: ___________________________________________  

Nombre de la persona adulta mayor: ____________________________________________ 

Descripción:   
Este documento pretende ser una guía para elaborar un informe de atención posterior a la atención en caso de accidentes o emergencias en las personas adultas mayores. 

Instrucciones:   
1. Complete cada una de las columnas: debe describir lo que se le solicita. 
2. Se anota en cada columna un ejemplo.  

CAUSAS DEL ACCIDENTE O LESION ACCIONES IMPLEMENTADAS  
Indicar las causas del accidente o lesión. 
-Intrínsecas 
-Extrínsecas 
Indicar los factores de riesgo observados  

Aquí se anotan las acciones implementadas durante el evento; por 
ejemplo: 
-Se valora a la persona y se reporta a enfermería 
-Se alerta al 9-1-1 

 


