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MEDIDAS DE MITIGACION,
MONITORED




Las medidas de mitigacién se clasifican en dos grandes grupos:

Medidas sobre: Empresas

Las acciones de la empresa
proveedora van dirigidas a
disuadir las practicas fraudulentas
y/o a evitar las practicas
inadecuadas . Todas las medidas
se engloban dentro de un plan
robusto. La gran mayoria se aplica
antes del ingreso de las materias
primas, incluso al realizar los
pedidos, y otfras medidas se deben
tomar en el momento de la
recepcion.

La persona operadora puede
incidir en el contfrol o en la
reduccion del fraude en sus
instalaciones. Las herramientas
para llevar a cabo estas medidas
se deben implantar antes de la
produccion, ademds aplicary
mantener durante todo el
procesado.



Clasificacion de medidas

Proceso Empresa proveedora

e Envio de
cuestionarios.

e Auditorias.
e Certificaciones.

e Plan de muestreo.




FRAUDE ALIMENTARIO Nacions! de

P — Aprendizaje
Sirve para evitar etiquetado y

almacenamientos erroneos, asi como,
la confusidon de materias primas.

MEDIDAS SOBRE EL
PROCESO

P I_A N D E Durante |la recepcidon se etiquetan
dos | d ibidos de |
TRAZABILIDAD  |esslvgiiomminieirscimsinn

BALANCE MASAS

sucesivas se mantiene la identificacion
y el registro de los productos
semielaborados, asi como, de los
Fuente: IFS y Premium lab prOdUCtOS terminados.

Se debe fijar y registrar el lugar de
almacenamiento para cada materia
primay producto.

Se realizan pruebas de balance de
masas que representa el control de la
materia prima de la empresa.




FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS SOBRE EL
PROCESO

PLANES DE
LIMPIEZA Y
DESINFECCION.

Fuente:Premiumlab.

Wik

. Instituto
= O/ Nacional de
Aprendizaje

Sirve para evitar la presencia de restos
de otras materias primas y posibles
contaminaciones cruzadas. Sobre todo
se debe contemplar aquellas lineas de
produccion que compartan equipos y
utensilios.

Considerar la necesidad de
Incrementar la frecuencia de limpieza
en estos puntos de la cadena. Asegurar
la eliminacidon de restos en los cambios
de productos, por medio de métodos
adecuados en funcion de su eficacia



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS SOBRE EL
PROCESO

PLAN DE
CALIBRACION

Fuente: Primiumlab.

-
O

Instituto
Macional de
Lbirrr bl B el Apmndi:al!

Sirve para evitar el fraude en el peso
efectivo de los productos, la adicion
de cantidades y proporciones de los
ingredientes erréneos.

Por un lado, es importante respetar la
formulacion de cada producto, la
cual, debe estar revisada y concordar
con las especificaciones indicadas en
el etiquetado; por lo tanto, cualquier
variacion de composicion realizada,
se convertira en un fraude. Una de
las medidas que ayuda a controlarlo,
es la calibracion de los instrumentos
de medida y dosificacion.

Elaborado por Cayen Tso Zapata



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS SOBRE EL
PROCESO

FQUIPOY
CAPACITACION
DEL PERSONAL.

Fuente: Esquema FSSC 22000.

Instituto
Macional de

R Aprendizaje

El Analisis de la vulnerabilidad al
Fraude Alimentario esta a cargo de
un equipo Mmultidisciplinario con
una amplia gama de
conocimientos especializados:

e Seguridad.

Asuntos juridicos.

o Compras.

e Produccion.

e |Investigacion y desarrollo.
e Asuntos regulatorios.

e Calidad.

Elaborado por Cayen Tso Zapata



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS SOBRE EL
PROCESO

uIPOY
CAPACITACION

DEL PERSONAL.

Fuente: Esquema FSSC 22000.

Instituto
Macional de

R Aprendizaje

Es probable que la conformacion
del equipo de prevencidon del
fraude alimentario sea diferente a
la del equipo de HACCP/Analisis de
Amenazas para la Defensa de los
Alimentos.

. Tal vez sea necesaria la ayuda de
especialistas externos.

El equipo debe recibir capacitacion.



FRAUDE ALIMENTARIO msttute e

R Aprendizaje

MEDIDAS SOBRE EL . .
PROCESO Sirve para realizar la

> comprobacion del estado del
ANAI_ISIS DE I_A producto y compararlo con sus
especificaciones.

CALIDAD DEL
PRUD“BTU Tiene como finalidad evitar

. introducir en el mercado un
Fuente: IFS y Primiumlab. producto fraudulento o de una
calidad inferior a la exigida.

La prueba de analisis debe estar
acreditada.

Controles en recepcidn: pedidos

Q gue hacen referencia a:
acuerdos, especificaciones,

verificacion de documentos de

entrega, origen e inspeccion
relacionada con el |lote




ZoolClips. col

. { Instituto
= O/ Nacional de
ey — Aprendizaje

Una forma de evitar la
mezcla de |las materias
primas es organizar la
secuencia de fabricacion de
los distintos productos, de
manera que se minimice el
riesgo de mezclas
accidentales.

Ademas, se puede organizar
el cronograma de fabricacion
para reducir al minimo el
numero de cambios posibles
en las materias primas.



FRAUDE ALIMENTARIO
MEDIDAS DE MITIGACION

SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

ENVIO DE
CUESTIONARIOS

Fuente: Premiumlab

. Instituto
= O/ Nacional de
P y— Aprendizaje

Es la solucidon mas
econdmica y facil, pues el
unico tiempo que hace
falta invertir, es el de revisar
las repuesta enviadas por la
empresa proveedora.

Sin embargo, la fiabilidad
gue aporta es baja, pues, en
primera instancia, no se
puede comprobar la
veracidad de las respuestas
recibidas a los
cuestionarios.

Se utilizara cuando no sea
posible realizar una
auditoria.



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS DE MITIGACION
SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

AUDITORIA A LA
EMPRESA
PROVEEDORA

Fuente: Premiumlab.

Instituto
Macional de

R Aprendizaje

Es una revision de la
informacidon y procesos de
la empresa proveedora.

Se debe comparar los
resultados de la
informacidon plasmada en
los registros con las
auditorias in situ.

Es necesario invertir tiempo
en comprobar la
coherencia y veracidad de
la informacion.



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS DE MITIGACION
SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

AUDITORIA

Fuente: Esquema FSSC 22000.

Instituto
Macional de

R Aprendizaje

El fraude alimentario
representa un riesgo
significativo, razdon por la
cual es importante que la
industria alimentaria tome
medidas en todo el mundo.

Sin embargo, las personas
auditoras deben darse
cuenta de que no son
investigadores de delitos;
Nno deben suponer la
deteccidn de fraudes, ni
confirmar si el programa es
adecuado, para prevenir
asuntos fraudulentos.



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS DE MITIGACION
SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

AUDITORIA

Fuente: Esquema FSSC 22000.

Instituto
MNacional de

promp s, Aprendizaje

La persona auditora solo debe
examinar qué tan bien se ha
protegido la companiay
verificar la implementacion de
todos los elementos requeridos.

Se espera gue la introduccidon
de la prevencion del fraude
alimentario en el SGIA de la
organizacion, sea mas detallada
con el tiempo.

En una primera etapa, es mas
realista centrarse en que el
sistema o |la estrategia se
ajustan para el propdsito, en
lugar de |la eficacia de las
medidas de control.



FRAUDE ALIMENTARIO

MEDIDAS DE MITIGACION
SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

EXIGENCIA DE
CERTIFICACIONES

Fuente: Primiumlab.

Instituto
MNacional de

Lis o g Aprendizaje

Es una medida bastante
flable, y se puede solicitar a la
empresa proveedora que se
certifique.

Es importante considerar cual
es el organismo certificadory
gue el alcance de la
certificacién cubra el
producto fabricado por la
clientela.



FRAUDE ALIMENTARIO
MEDIDAS DE MITIGACION

SOBRE LA EMPRESA
PROVEEDORA

PLAN DE
MUESTREQ

Fuente: Primiumlab.

e

Instituto
MNacional de

Una vez recibidas las materias
primas, un laboratorio
acreditado, verifica la
exactitud de los resultados de
los analisis de las muestras de
la empresa proveedora.

En caso de divergencia de
resultados, prevalece lo
indicado por el laboratorio
acreditado.



Instituto
Macional de

Aprendizaje

Las decisiones del equipo
de evaluacidon pueden ser
numerosas, dependiendo de
la evidencia revisada.

Pueden dar lugar a cambios
en las politicas de la
empresa, con relacién al
suministro de productos,
modificacién de las
medidas de control
vigentes, o para mantener
las medidas de control
vigentes:

e Suspender el uso de una
materia prima, envasado
o producto alimenticio,

FRAUDE ALIMENTARIO

MONITOREO PLAN
DE FRAUDE
ALIMENTARIO

Fuente: |IFS




Instituto
Macional de

Aprendizaje

FRAUDE ALIMENTARIO

e Las medidas de control MUNIT“REU PI.AN

modificadas segun el

producto, por ejemplo, DE FRAUDE
aumentado vigilancia AI_IMENTARI“

analitica,

e |a reduccidén en: la Fuente:IFS
cantidad de materia
prima, embalaje o
producto alimenticio
para empresas
proveedoras especificas.




Instituto
Macional de

Aprendizaje

El plan de mitigaciény
cualguier revisidon posterior
del plan, deben estar
completamente
documentados.

Al finalizar el plan de
mitigacion, el equipo de
evaluacion debe tener en
cuenta, el impacto
comercial de las decisiones
gue consideren oportunas.

FRAUDE ALIMENTARIO

MONITOREO PLAN
DE FRAUDE
ALIMENTARIO

Fuente:lFS




Instituto

Aranizate FRAUDE ALIMENTARIO

Est de i | iteri
butpnaswntiiaiatagd MONITORED PLAN
limitada de un producto, el DE FRA“DE

costo de aprobar nuevas
empresas proveedoras versus AI_IMENTARIU
el costo aumento de las
medidas de vigilancia y el
volumen de negocios /
importancia global del
producto, para la

empresa. El plan de mitigacidon
permitird priorizar las acciones
para mitigar el riesgo general
gque plantea el productosy
empresas proveedoras de
mayor riesgo.

Fuente:lFS




Instituto
) Aprendizae FRAUDE ALIMENTARIO

Es posible que sea necesario

realizar algunos juicios en MUNITUREU PI_AN
relacion con el presupuesto

general para todos los DE FRA“DE
controles alimentarios, AllMENTARI“
particularmente de acuerdo al

sistema de costos analiticos
para la inocuidad alimentariay | & -
fraude alimentario. Es
extremadamente importante,
gue el equipo de evaluacion
cuente con el apoyo total de la
empresa.

El plan de mitigacidon debe
revisarse en relacion con el
sistema de gestidén de la
inocuidad.



Institute
Aranizate FRAUDE ALIMENTARIO

El equipo de evaluacién debe MUNITUREU PI_AN
utilizar la misma metodologia

para el desarrollo de medidas DE FRAUDE

de mitigacion.

Si hay cambios en las AI.IMENTARIU
medidas de control actuales,

estos deben realizarse tan
pronto como sea posible.
Cualquier permuta al plan de
mitigacién debe
documentarse y fecharse de
acuerdo, con

requisitos de control de la

documentacion de la
empresa.

Fuente:lFS
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