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Análisis de Amenazas y Vulnerabilidades

• Operación de la organización.(transporte, guías, 
capacitación, organización, logística)

• Factores de riesgo asociados a la práctica de la actividad.

• Tiempos de reacción.

• Condiciones climáticas

• Amenazas naturales.

• Insumo primordial.



Manual de Operación 
y Seguridad
• Diseñados por personas 

competentes con conocimientos 
teóricos y prácticos en seguridad 
y mantenimiento.



Manual de Operación y 
Seguridad
• Descripción del recorrido.

• Protocolos de seguridad, responsabilidades, 
procedimientos. 

• Detalle de las funciones de los guías. 

• Listado y descripción de los equipos. 

• Procedimiento e instrucciones al cliente. 

• Reporte de inspección anual. 

• Protocolo de comunicación. 

• Bitácora de accidentes e incidentes 



Manual de Mantenimiento
• Bitácoras de revisión. 

• Procedimiento de revisión y 
mantenimiento preventivo de los 
equipos de protección y accesorios, 
siguiendo las especificaciones del 
fabricante.

• verif-EPI-poulies-procedure-
ES

• Bitácoras de uso diario de equipos y 
revisión, diario, semanal y mensual, 
plan de acciones correctivas.

• verif-EPI-poulies-suivi-ES

verif-EPI-poulies-procedure-ES.pdf
verif-EPI-poulies-suivi-ES.pdf


Plan Emergencias
• ANÁLISIS DE LAS AMENAZAS

• Indicar las condiciones y factores 
de riesgo

• Ubicación de los cuerpos de 
respuesta y determinar los 
tiempos de reacción.

• ORGANIZACIÓN PARA LA 
ATENCION DE LA EMERGENCIA

• Listado de los guías responsables 
con su respectiva certificación 

• Protocolo, jerarquía y delegación 
de funciones 



Plan Emergencias

• PLAN DE RESCATE Y EVACUACIÓN

• Protocolo, jerarquía y 
procedimiento

• Calendarización de 
entrenamiento, tales como 
ejercicios y simulacros.



Plan de Emergencias
• Guía responsable durante el tour. (líder)

• Cuantos guías se necesitan por # de pax.

• Comunicación.

• Manejo del grupo.

• Conocer la zona.

• Equipo adecuado al recorrido turístico.



Plan de Emergencias
(respuesta)

• Evaluación de la situación

• Toma de decisiones.

• Conducción del rescate.

• Recursos disponibles

• Tiempo y prioridades.

• Información y comunicación.



Plan de Evacuación
• Rutas de evacuación

• Comunicación

• Señalización

• Zonas de seguridad



Video
https://youtu.be/v-HpNgY1ADM


