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I. ANTECEDENTES

Proyecto: Capacidades actitudinales por incorporar en la formaciéon profesional basada en
competencias laborales del INA

En 2016, la UDIPE, en coordinacién con la GFST desarrollé el proyecto denominado: Capacidades
actitudinales por incorporar en la formacién profesional basada en competencias laborales del
INA, en este proyecto participaron Amanda Calvo Santana y José Coto Calderén de la Unidad Didactica
y Pedagdgica (UDIPE) y Laura Vargas Jiménez, por parte de la Gestion de Formacién y Servicios
Tecnolégicos. La entrega del informe final del proyecto se realizé mediante el oficio UDIPE-222-2016.

En cuanto a la metodologia empleada, la cual se simplifica mediante el esquema siguiente, se incluyen
las tres etapas y siete sub-etapas del proyecto.

Esquema 1
Estructura del proyecto: Capacidades actitudinales por incorporar en la formacién profesional
basada en competencias laborales del INA

( 1.1 Investigacion documental. )
I. EXPLORATORIA 1.2 Seleccion preliminar de capacidades actitudinales.
1.3 Depuracion primaria.
- J
4 2.1 Talleres (4) con informantes clave del sector empresarial. )
1. TRABAJO DE CAMPO 2.2 Consolidacién de resultados de los talleres.
2.3 Consulta a empresas reclutadoras de personal.
- J
4 . . )
3.1. Descripcion de competencias laborales.
IH'DESARROL,LO DE 3.2. Diseiio de programas de formacion profesional.
METODOLOGIAS . ‘. <z .
3.3. Ejecucion de programas de formacion profesional.
- J

Fuente: Informe UDIPE-222-2016. p.14

Como puede observarse en la actividad 2.1 citada en el esquema anterior, el trabajo de campo se
concreté mediante talleres con la participaciéon de representantes de los doce sectores productivos
que atiende el INA, a partir de los cuales, se identificaron y describieron las capacidades actitudinales
por incorporar en los programas de formacion profesional integral.
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Terminologia

Como parte de los resultados obtenidos del proyecto “Capacidades actitudinales por incorporar en
la formacion profesional basada en competencias laborales del INA”, seguidamente se incluye, en
orden alfabético, la terminologia desarrollada:

8

Formacion Profesional Integral: Proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de
manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica, genera y asume valores y
actitudes para su realizacién humana y su participacion activa en el trabajo productivo y en la
toma de decisiones sociales. (Direccion de Formacién Profesional Integral del SENA, 2013, pag. 15)

Competencias Laborales: Conjunto de capacidades cognoscitivas (Saber), procedimentales
(Hacer) y actitudinales (Ser), que aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo,
tanto en un empleo como en una unidad para la generacién de ingreso por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién o
negocio. INA

Capacidad: En el mundo de la formacidn, la nocién principal es la de capacidad. La formacion
opera como una transformacién de capacidades, como una progresién de las mismas y alli, la
hipétesis es la de la transferencia. Se piensa que la persona formada va a utilizar, en situaciéon real,
lo que aprendié durante la formacién". (BARBIER, Jean Marie; 1999, citado por Catalano (p. 92). El
eje de la formacion profesional es el desarrollo de capacidades profesionales que, a su vez,
constituyen la base que permitird el desarrollo de aquellos desempefios competentes en los
diversos ambitos de trabajo y de formacion.

Capacidad Actitudinal: Hace referencia a la inteligencia intrapersonal (ser) relacionada con las
actitudes idoneas requeridas durante el desempeiio individual o colectivo en el contexto laboral y
a la inteligencia interpersonal (convivir), la cual se vincula con la generacién de interdependencias
positivas con las otras personas, que posibilitan el intercambio oportuno y efectivo en el contexto
laboral. (adaptada a partir del documento: Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y
Formacion Técnica Profesional. p. 41 )

Actitud: Tendencia o predisposiciéon aprendida y de tono afectivo, a responder de un modo
persistente y caracteristico, a favor o en contra de una situacién, idea, valor, objeto o clase de
objetos materiales, 0 a una persona o grupo de personas. Tiene tres componentes:

v Afectivo: Valores, sentimientos, emociones y sensaciones en favor o en contra de un objeto
social.

v" Cognoscitivo: Informacion, percepciones, creencias y conocimiento sobre el objeto del
cual toma su actitud.

v' Conductual: Intenciones, disposiciones y reacciones hacia los sujetos y objetos. Es el

componente activo de la actitud. Adaptada a partir del documento: Las actitudes. Revista
EDU-FISICA. Grupo de Investigacion Edufisica. ISSN 2027- 453X.
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g Etica: Disciplina que ensefia cual debe ser el comportamiento de las personas. Es la ciencia
racional que estudia los actos humanos. La ética permite la orientacién racional de la conducta
humana hacia la consecucion de unos fines determinados, los cuales, evidentemente, no deberian
atentar contra nuestra condiciéon de personas sociales. Con ello se afirma que los fines que se
planteen, deben contar con que el limite de nuestro bienestar, es el bienestar del resto. Por eso es
que la ética se relaciona con el quehacer de todas las personas e instituciones. Sin embargo, la
vinculacidn de la ética a la vida institucional, constituye una de las areas mas especializadas de la
ética aplicada. Manual de practicas éticas INA. (2012 p. 5)

gl Valores: Se distinguen como las cualidades positivas de las personas porque generan bienestar y
felicidad personal y social. A la vez, constituyen ideas que la sociedad considera deseables para la
vida en armonia. Los valores son resultado de un acuerdo social y cultural, que se manifiesta en las
actitudes y comportamientos de las personas. La practica de los valores en las organizaciones, es el
cauce estratégico que alinea a las personas y las comprometen a trabajar juntas para alcanzar
metas comunes, a esto se le denomina valores compartidos. Manual de prdcticas éticas INA. (2012

p. 6)

El presente documento forma parte de los productos para desarrollar la tercera fase del proyecto,
segun lo mostrado en el esquema 1 de este documento. Su resultado final se concretara mediante la
elaboracidn y entrega de las metodologias citadas en los apartados 3.1, 3.2 y 3.3 del mencionado
esquema.
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Programa Eficiencia Energética

El Programa de formacion: Eficiencia Energética, nivel de cualificacion Técnico especializado, esta
enmarcado en el Plan de Accidn Estrategia Nacional de Cambio Climatico, cuya finalidad principal es
que el pais se convierta en Carbono Neutral. En este sentido, una de las metas del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) es contribuir con la generacién de los denominados “Empleos verdes”, los cuales
favorecen la preservacién y restauracién del medio ambiente, ya sea en los sectores tradicionales
como la manufactura, la construccion o en nuevos sectores emergentes como las energias renovables y
la eficiencia energética.

Segun lo sefnalado en el Modelo Curricular del INA (2008), a este programa se le asigné el Nivel de
cualificacion III: Personal Técnico Especializado, que indica: “Persona cuyas competencias le permiten
disefiar y ejecutar procesos con un alto grado de especializacién técnica, asi como para instruir, dirigir o
mejorar procesos productivos.”

Con base en lo anterior, la persona que apruebe el programa adquiere la competencia laboral para:
Gestionar programas de eficiencia energética en organizaciones de diversa naturaleza, con base
en el diagnéstico y la aplicaciéon de la normativa técnica vigente.

El programa esta conformado por cinco médulos técnicos y un médulo transversal, a saber:

1. Fundamentos de eficiencia energética.
Sistemas de iluminacién y maquinas eléctricas.
Sistemas de refrigeracion y aire acondicionado.
Sistemas de vapor, aire comprimido y bombeo.
Gestién de programas de eficiencia energética.
Emprendedurismo (Transversal).

oUW

Requisitos de ingreso

e Nacionalidad: Ser costarricense, la poblacidon extranjera debe presentar residencia al dia y/o
DIMEX, se exceptian las personas extranjeras menores de edad.

o Escolaridad: Noveno afio aprobado. Los titulos o certificaciones presentados, que fueron
obtenidos en el exterior, deben estar reconocidos en Costa Rica, segin las disposiciones del
Ministerio de Educacién Publica.

e Edad minima: 18 afios.

¢ Nivel técnico: Persona graduada de una carrera de nivel técnico del MEP, del INA o de empresas
que cuenten con su programa acreditado por el INA, en alguna/s de las siguientes especialidades:
electricidad, electrénica, refrigeracion y aire acondicionado, electromecdnica, mantenimiento
industrial o electrotecnia. (Comprobable por el titulo correspondiente)

o Experiencia laboral: Preferiblemente con experiencia minima de 1 afio en al menos una de las
siguientes especialidades: Sistemas eléctricos, electronicos, de aire acondicionado y refrigeracion.
(Comprobable mediante certificacion de experiencia emitida por el patrono)

e Otros: Utilizacion de herramientas ofimaticas: Procesador de textos y hojas de calculo.
(Comprobable por el titulo o mediante la aplicacion de una prueba)
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II. METODOLOGIA PARA LA INCORPORACION DE CAPACIDADES ACTITUDINALES Y VALORES EN
PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Esta metodologia, segliin se muestra en el esquema siguiente, estd conformada por dos fases y siete
actividades.

1. Determinar la cantidad, nombre y ubicacién de
las capacidades actitudinales requeridas.

I FASE:
Identificacion de Capacidades
Actitudinales y Valores por

incorporar en la estructura 3. Redactar los criterios para evaluacion de los
curricular del Programa. valores.

2. Determinar los valores asociados con cada
capacidad actitudinal.

4. Incluir, en los médulos, los valores asociados con
cada capacidad actitudinal.
_ J

5. Seleccionar, adaptar, o redactar las Situaciones de
11 FASE: Enseflanza y Aprendizaje (S. E y A) por incorporar

Adaptacién o redaccién de las EOC e ol cnies)

Situaciones de Ensefianza y
Aprendizaje (S.Ey A)

6. Completar cuadro resumen.

7. Describir S. E y A sugeridas.
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I Fase: Identificacion de capacidades actitudinales y valores por incorporar en la estructura
curricular del programa

1. Determinar la cantidad, nombre y ubicacién de las capacidades actitudinales

A partir de la exposicion de los resultados descritos en el Informe de investigacion UDIPE-222-2016:
Capacidades actitudinales por incorporar en la formacién profesional basada en competencias
laborales del INA, que realizo el personal asesor de la UDIPE: Angelina Mora Calderén y José Coto
Calderodn, al personal técnico del Nucleo Eléctrico: Sugey Campos Salazar y Juan Bonilla Fernandez, se
seleccionaron cinco capacidades actitudinales, [una por cada médulo] de las trece capacidades
sefialadas en el citado informe!. Esta distribucidn se realizé de la siguiente forma:

Modulo Capacidad actitudinal vinculada
1. Fundamentos de eficiencia energética e Disposicion

2. Sistemas de iluminaciéon y maquinas eléctricas e Trabajo en equipo

3. Sistemas de refrigeracion y aire acondicionado e Comunicacién asertiva

4. Sistemas de vapor, aire comprimido y bombeo. e Profesionalismo

5. Gestidn de programas de eficiencia energética e Gestion de los recursos

2. Determinar los valores asociados con cada capacidad actitudinal

Como parte de este analisis, se considero la descripcion e indicadores de cada una de las capacidades
actitudinales seleccionadas, y su vinculaciéon con los valores institucionales extraidos del Manual de
practicas éticas del INA (2012) [también definidos en el citado informe de investigacion]?, relacionando
las definiciones respectivas.

El resultado obtenido se muestra en la tabla siguiente:

Capacidad actitudinal Valores asociados

Cortesia

® Disposicion Respeto

Tolerancia
e Trabajo en equipo Compromiso
Responsabilidad

Tolerancia

® Comunicacién asertiva
Honradez

Responsabilidad

® Profesionalismo Honestidad
Compromiso

Responsabilidad

® (Gestion de los recursos Honradez
Compromiso

! Ver listado en el Anexo 1.

? Las definiciones se incluyen en el Anexo 1.
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3. Redactar los criterios para evaluacion de los valores

Con base en las definiciones establecidas en el Manual de practicas éticas del INA y bibliografia
complementaria consultada, se redactaron los criterios para evaluacién de los valores3, seglin se
muestra a continuacién:

Criterios para evaluacion de los valores#*

Valor )
En el contexto laboral y social, la persona:
e (ortesia v' Presta atencion a situaciones del entorno que requieran de su participacion.
® Respeto v' Se comunica y trata de forma amable a las demds personas.

Muestra disposicién para comprender y atender diferencias entre las demas

® Tolerancia personas

v' Asume su trabajo bajo condiciones que van més alla de lo establecido en un

[ ] i . . i s
COI’I]pI‘Ol’IllSO contrato, instructivo o procedlmlento.

e Responsabilidad v' Trabaja cumpliendo con los estindares de calidad requeridos.
e Honradez v" Acta conforme alas normas morales establecidas.
® Honestidad v' Actua con respeto hacia si misma y hacia las demés personas.

Posteriormente, los criterios de evaluacion redactados se incluyen en el apartado “Area socioafectiva”
del médulo, segin se muestra a continuacidn.

e Area Socioafectiva

La finalidad de esta 4rea es obtener informacién de la conducta manifestada por la persona participante, especificamente en
cuanto a comportamientos, valores, actitudes y sentimientos. Los aspectos por evaluar en esta area son desarrollados y
promovidos por la persona encargada de la formacidn durante la ejecucién del médulo. Para su valoracién, se recomienda la
observacién de los siguientes aspectos:

Descripcion

.. Ti 1
La persona participante: ICET

Aspectos a evaluar °

v" Se comunica y trata de forma amable a las

Tol . personas.
. olerancia . s 4 i
v" Muestra disposicién para comprender y atender | Estosaspectos se evaluaran mediante

diferencias entre las personas. indicadores (aspectos por observar)
incluidos en las escalas empleadas para
evaluar las actividades de comprobacién
del dominio cognoscitivo, sean estas
evidencias de producto o por desempefio.

v' Asume su trabajo bajo condiciones que van mas alla
. Compromiso de lo establecido en un contrato, instructivo o
procedimiento.

R bilidad v Ejecuta oportunamente las actividades asignadas.
. esponsabilida
P v" Cumple los estandares de calidad requeridos.

Fuente: Modulo Sistemas de iluminacion y maquinas eléctricas. Codigo: ELEC0263 (p.12)

® Con base en los niveles de la Taxonomia de Kratwold.

* Se considerd la posibilidad de redactar tres criterios para evaluacion de cada valor, sin embargo, debido a que
actualmente los valores se encuentran en revision y posible replanteamiento por parte de la Junta Directiva de la
institucion, se decidié mantener un criterio por cada valor.

5Aspectos por evaluar en cuanto a los valores vinculados con la capacidad actitudinal Trabajo en equipo.
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Seguidamente, los criterios de evaluacién de los valores se incluyen como indicadores en los
instrumentos de medicion de cada Actividad de comprobaciéon del médulo.
A continuacidn se ejemplifica la incorporacidn de los criterios de evaluacion, a partir de una actividad

de aprendizaje incluida en el Manual del Instructor de Eficiencia Energéticat. Se tomé como base la
actividad denominada: Ejercicio Parcial 4: Analisis de la instalacion eléctrica. (pags. 277 a 281)

1. Descripcion de la actividad incluida en el Manual

Manual del Instructor | Tutor | Monitor

EJERCICIO PARCIAL 4:
ANALISIS DE LA INSTALACION ELECTRICA.

G

El o la estudiante desarrollard competencias en elaborar un andlisis de la
instalacion eléctrica, con la finalidad de identificar & estado real del consumo
energético de una organizacidn empresa.

Tiempo estimado del ejercicio: Lugar a realizarse: )
1:45 Horas. EMPRESA U ORGANIZACION.

Antes de realizar esta prictica o ejercicio, le sugerimos revisar:

HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPO:

+ Hojas blancasy lapices.

* Cafdn, computadora, pantalla de proyeccidn.

+ Procesador de textos.

+  |nstrumentosde medicidn (disponibles) para trabajosde instalaciones eléctricas.
+ Diagrama unifilar.

+ Formato "Andlisis de la instalacidn eléctrica”.

EQUIPO DE SEGURIDAD:

+ Durante toda la prictica se deber portar el equipo de proteccidn personal: ropa
de algoddn 100%, lentes de seguridad, zapatos dieléctricos, guantes diekéctricos,
cascodieléctricoy los queestablezca la empresa u organizacion.

+ Codigo de seguridad establecido para el taller de practicas.

+ Senalamientos y candados de aceerdo a los lineamientos de la empresa u organi-
zacidn.

PROCEDIMIENTO:

Antes de continuar, consulte al instructor(a)/ tutor(a)/ monitor(a).

1) Antes dedar inicio ala practica el (la) instructor(a) tutor(a)/ monitor(a), realizard
e andlisis de la instalacién eléctrica.

UMIDAD DIDACTICAS. INSTALACONES ELECTRICAS

277

6 Manual del Instructor [Tutor [Monitor. Técnico en Eficiencia Energética y Energia Renovable. Mdédulo I: Eficiencia
Energética.
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R

MODULOI EFICIENG A ENERGETICA,

278

i

TECNICO EM EFIENCIA ENERGETICA Y ENERG A RENOWABLE

2)

3)

4)

El grupo, dividido en equipos, realizard la prictica andlisis de la instalacidn

eléctrica, cuidando |os aspectos siguientes:

a) Portar el equipode proteccidn personal en todo momento:

* FRopade algoddn 1008,

*  Lentes de seguridad.

+  Zapatos dieléctricos.

*  Guantes dieléctricos.

*  Cascodieléctrico.

*  Losgue establezca la empresa uorganizacion.

b} Investigar el tipo de proceso productivo de la empresa u organizacion.

c) Dividir por zonas la empresa u organizacion.

En cada zona:

a) ldentificar qué elementos de la instalacidn eléctrica tiene.

b) Comparar estos elementos con el diagrama unifilar/plano de la empresa u
organizacin.

c) Tomar los datos de las cargas indicadasen e diagrama unifilar/plano.

d) Ildentificarla magquinaria y equipo.

@) Realizar @ levantamiento de datos de consumo de la maguinaria y equipo
electronicos que usan y cudl es la parte del proceso productive donde son
utilizadas.

f) Realizar las mediciones para comprobar que el consumo de la maguinaria y

equipo sea el gue estd sefalado enla placa dedatos.

Realizar la sumatoria del consumo de energia eléctrica de toda la maguinaria

Y equipo.

Contrastar gque el total del consumo de la maguinaria y equipo estén de

acuerdo con lainformacién del diagrama unifilar/planos.

* Lacarga total conectada antes de aplicar los factores de demanda.

* Losfactores dedemanda aplicados.

* Lacarga calculada después de aplicar los factores de demanda.

i) Identificar cudl es el drea o departamento de mayor consumo.

i) Elaborar el reporte de la prictica y anexar las hojas de campo y sustento del
andlisis.

El {la} instructor(a)/ tutor(a)/ monitoria) evaluara el ejercicio, empleando la Lista

de Cotejo desarrollada para esta prictica. 5i es posible esté presente durante el

proceso.

El {la) instructor(a)/ tutoria)/ monitorla) deberd dar retroalimentacion al

estudiante, en los puntos observados. Realizard comentarios para mejorar el

desempefio de la practica realizada por el estudiante y si es posible, éste realizard
otrapractica para que se refuerce ol aprendizaje.

—

9

h

—
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
B Programa: Eficiencia Energética
"el de Cualificacion: Técnico Especializado

Manual del Instructor | Tutor | Monitor

‘G

LEVANTAMIENTO DE CONSUMO POR AREA/DEPARTAMENTO

MNOMBRE / RAZON SOCIAL

DOMICILO
AREA/ DEPARTAMENTO FECHA DE ELABORACION
CARGA TOTAL CONECTADA ANTES LA CARGA CALCULADA DESPUES DE
DE APLICAR LDS FACTORES DE LOS FACTORES DE DEMANDA | »p) \caR 105 FACTORES DE DEMANDA
DEMANDA EN DIAGRAMA APLICADOS EN DIAGRAMA EN DIAGRAMA

LA CARGA CALCULADA DESPUES
DE APLICAR LOS FACTORES DE
DEMAN DA REAL

CARGA TOTAL COMECTADA ANTES
DE APLICAR LOS FACTORES DE
DEMANDA REAL

LOS FACTORES DE DEMANDA
APLICADOS REAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA Y MATERIAL UTILIZADO

MAQUINA CONSUMO | CONSUMO

ACTIVIDAD EQUIPO MODELD | SEREE | INDICADO REAL DIFERENCIA | OBSERVACIONES
]
TOTALES E
PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS PROPUESTAS DE MEJORA (SOLUCION) g
wl
5
3
&
TOTAL DE CONSUMO =
ENERGETICO POR "
3
3
=1
2
NOMERE ¥ ARMA DEL NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE 5
RESPONS ABLE TRABAJADOR DEL AREA (DEPARTAMENTO) S
279
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rategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
1 de Cualificacion: Técnico Especializado
R

i

2. Descripcion de la estrategia de evaluacion para el Ejercicio Parcial 4: Andlisis de la instalacion eléctrica

TECNICO EN EFIENCLA ENERGETICA Y EMERG [4 RENCWVABLE

- E\M‘LUACI(T)N FORMATIVA 5:
ANALISIS DE LA INSTALACION ELECTRICA.

Lista de Cotejo.
Indicaciones: El presente instrumento de evaluacion debe ser aplicado por o (la) instructor(a)/ tutor(a)/
monitor(a) durante el EJERCIO0 PARCIAL gue se realiza individualmente por cada estudiante. Asegirese

que el {la) instructor(a)f tutorlal’ monitor(a) registre los aspectos gue observe durante el proceso y
documente los cumplimientosincum plimientos conforme se vayangenerando.

Instrucciones para el estudiante:

Estimado estudiante, la presente evaluacion prictica tiene el propdsito de permitirle identificar los
aprendizajes adguiridos durante el tema. En este caso, el (la) instructora)’ tutor{al’ monitor(a) le
observara durante la practica y requisitard la siguiente Guia de Observacion/Lista de cotejo. Terminando el
proceso, le retroalimentard sobre cdmo puede mejorar el desempefio mostrado y si es posible, realice otra
practica para gue se refuerce o aprendizaje.

Instrucciones para el Instructor:

* Apligue la evaluacién formativa.

* Comunigue al participante que la evaluacidn consiste en realizar e andlisis de la instalacidn eléctrica,
los productos a generar deben de cumplir con las caractersticas de esta lista de cotejo.

*  Informe al participante el valor de los reactivos y que la sumatoria da una calificacidn de 10.

* Observe cuidadosamente la ejecucidn de las actividades que se enuncian y margue con una “v " en la
casilla correspondiente a “S[" /"NO", deacuerdo al desempefio del participante.

* Realice la sumatoria delosreactivos marcados con “5[”.

* Anote la calificacidn obtenida.

* Retroalimente al participante cdmo puede mejorar el desempefio registrado y si es posible, realice otra
practica para gue serefuerce o aprendizaje.

Fecha: Calificacin:

Mombre y apellidos del Estudiante: CUMPLE
VALOR Me. ACTIMIDADES

Andlisic de la instalacidn eléctrica.

3 0.50 [ 1 | » Porta el equipo de proteccion personal:

i * Ropa de algodén 100%.

g * Lentes de sequndad.

= * Fapatos dieléctricos.

é * Guantes dieléctrions.

= * Casoo dieléctrico.

[w] * Los que establezca la empresa u organizadon.

i

5 0.50 [ 2 | * Investigar el tipo de proceso productivo de la empresa u organizadon.
= 050 | 3 | » Dwidir porzonas |la empresa u organizadon.

2

= 100 | 4 | » dentificar qué elementos de |a instaladon elédrica tiene.
280
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s didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

1 de Cualificacion: Técnico Especializado
< ‘

Manual del Instructor | Tutor | Monitor

CUMPLE
VALOR Mo. ACTIVIDADES | si |NO
100 | § | * Comparar estos elementos con el diagrama unifiar/plano de la empresa u
organizaditn.

050 | 6 | » Tomarlos datos de las cargas indicadas en el diagrama unifilar/plano.

050 | T | # Identificar la maquinaria y equipo.

100 | B | = Realzarel levantamiento de datos de consumo de la maquinaria y equipo
electronicos que usan y cudl es la parte del proceso productivo en donde son
utilizadas.

100 | 9 | » Realzar las mediciones para comprobar que el consumo de la magquinaria y equipo
sea el que esta sefalado en la placa de datos de estos.

100 |10 | = Realzar la sumatoria del consumo de energia eléctrica de toda la maquinana y
equipo.

050 |1 | » Contrastar que el total del conrsumo de la maguinaria y equipo estén de acuerdo con
la informadan del diagrama unifilar/planos:

* Lz carga total conectada antes de aplicar los factores de demanda.

* Los factores de demanda aplicados.

* L3 carga calculada después de aplicar los factores de demanda.

100 |12 | « Identificar cudl es el area o departamento de mayor consuma.

100 |13 | » Elaborar el reporte de la practica y anexar las hojas de campo y sustento del analisis.

VL S COMENTARIO:

UMIDAD DIDACTICAS. IMSTALACIONES ELECTRICAS

281
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores

Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

3. Ajuste a la estrategia de evaluacion para el Ejercicio Parcial 4 planteada en el Manual original, incluye los
indicadores de evaluacion de los valores

Fecha: Calificacion:
Nombre y apellidos del estudiante Cumple
valor | N | Actividades si NO
Analisis de la instalacion eléctrica
0.50 1 e Porta el equipo de proteccién personal:
v" Ropa de algodén 100%.
v" Lentes de seguridad.
v Zapatos dieléctricos.
v' Guantes dieléctricos.
v" Casco dieléctrico.
v" Los que establezca la empresa u organizacion.

0.50 2 e Investigar el tipo de proceso productivo de la empresa u organizacion.

0.50 3 e Dividir por zonas la empresa u organizacion.

1.00 4 e Identificar qué elementos de la instalacion eléctrica tiene.

1.00 5 ¢ Comparar estos elementos con el diagrama unifilar /plano de la empresa
u organizacion.

0.50 6 e Tomar los datos de las cargas indicadas en el diagrama unifilar /plano.

0.50 7 e Identificar la maquinaria y equipo.

1.00 8 e  Realizar el levantamiento de datos de consumo de la maquinaria y equipo
electronicos que usan y cudl es la parte del proceso productivo en donde
son utilizadas.

1.00 9 e Realizar las mediciones para comprobar que el consumo de la maquinaria
y equipo sea el que esta sefialado en la placa de datos de estos.

1.00 10 e Realizar la sumatoria del consumo de energia eléctrica de toda la
maquinaria y equipo.

0.50 11 ¢ Contrastar que el total del consumo de la maquinaria y equipo estén de
acuerdo con la informacién del diagrama unifilar/planos:

e Lacarga total conectada antes de aplicar los factores de demanda.
e Los factores de demanda aplicados.
e Lacarga calculada después de aplicar los factores de demanda.

1.00 12 e Identificar cudl es el area o departamento de mayor consumo.

1.00 13 e Elaborar el reporte de la practica y anexar las hojas de campo y sustento
del analisis.

1:00 14 e  Trabaja con responsabilidad: *

v' Ejecuta oportunamente las actividades asignadas.
v" Cumple los estandares de calidad requeridos.
VALOR Comentario:
TOTAL 11

*Nota: Se agrego la actividad N° 14, 1a cual se desprender del valor Responsabilidad
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

4. Incluir los valores asociados con cada capacidad actitudinal en los médulos

Segun se indico en el punto 2, a la capacidad actitudinal Disposicion, se vincularon los valores
Cortesia y Respeto. Para incluirlos en el mddulo: Fundamentos de eficiencia energética, se realizé lo
siguiente:

a) Se indicd, en este caso con una nota al pie, el nombre de la capacidad actitudinal seleccionada.
b) Se incluy6 Cortesia, como valor asociado, en el objetivo especifico 1.
c) El valor asociado Cortesia se incluy6 también como Contenido.

d) Se identificaron las posibles Situaciones de Enseflanza y Aprendizaje (S.E y A) sugerida para
desarrollar cada valor asociado, en este caso: Las estaciones de la concentracion’.

e) Se elaboré el documento “Compilacion de dindmicas”, el cual contiene la descripcion de las
trece S.E y A sugeridas para el programa.

Nota: la metodologia empleada para desarrollar los puntos d y e, se explican en la pdgina
siguiente:

Seguidamente se ejemplifica lo explicado anteriormente:

4. Descripcion especifica
NUCLEO: Eléctrico SUBSECTOR: Electricidad y Electrénica

]
Nombre del Médulo: Fundamentos de Eficiencia Energgtica Cédigo: ELEC0262 Duracién total: 36 horas

Objetivo General: Explicar principios v fundamentos aplicable;
normativas y condiciones de la organizacion y del pais.?

ion de programas de eficiencia energética, considerando

c) El “Valor asociado”
como contenido

L e . Situaciones de Evaluacion de los Duracién
Objetivos especificos Contenidos N L e
ensefianza y aprendizaje aprendizajes (en horas)
ibi 1.1 Prineipios y fund; sdela . N Ellogro de este objetivo se 12
1. Describirlos . plosy e Técnica participativa: . g . . 4
principios y energia: evidencia mediante:
fundamentos que e Cortesi v" Dinamica sugerida: Las
rigen la energia como estaciones de la| e Exposicion oral del tema:
recursonaturalysu | ® Definicion y clasificacién de concentracion* Fundamentos de energia v
i la energia. . . ; by
uso racional. s e Exposicién  dialo : potencia. (Trabgjo  en
+ Fundamentos de energia vy Definiciony clasificacid subgrupos)
Valorasociado: Cortesia potencia. de la energia.
+ Eficiencia energética e Trabajo subgrupal en n escrito del tema:
b) V.?llor v Definicién clase:’ Fundame.ntcs de - — . Mapa
asociado v Dif ) energia y potencia. d) Situacion de E
1ferencia entre A :
; indivi . sugerida
ahorro y eficiencia . Trab.ajo ) miil.\«ldual. y g
Eficiencia energética.

a) Capacidad Actitudinal:
3 Capacidad actitudinal vinculada: Disposicién. Médulo 1

% Ver compendio de dindmicas proporcionade por la UDIPE. Las dindmicas sugeridas pueden ejecutarse, a criterio dela persona docente, en cualquier momento. a lo largo de
la ejecucion delos objetivos especificos.

o Pagina 9 de 22
e) Descripcion de las = b
situacionde Ey A

sugeridas
Nota: El valor asociado: Respeto se incluye en el objetivo especificon

" Extraido de: Manual de técnicas participativas para la estimulacion de capacidades del “Ser” en formacion
profesional, pag. 49.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

. ‘ Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado
— —

II Fase. Adaptacion o redaccién de las estrategias didacticas

5. Seleccionar, adaptar o redactar las situaciones de ensefianza y aprendizaje (S de E y A) por
incorporar en cada médulo técnico

Una vez redactados los criterios para evaluacion de los valores y tomando en cuenta ademas, su
definicion conceptual, se identificaron las S. de E y A por incorporar, lo cual requirié de una bisqueda
minuciosa de materiales existentes, institucionales y no institucionales.

Material bibliografico primario consultado:

gl Manual con actividades para estimular la empleabilidad desde el aula (INA, 2002)

E] Manual de técnicas participativas para la Estimulacién de las Capacidades del “Ser” en la
Formacién Profesional (INA-2012)

El material secundario se consulté en la web, principalmente se extrajo informacién del sitio:

http://dinamicasgrupales.com.ar

Nota: El producto obtenido de esta actividad, se detalla en la tabla incluida en la actividad 6
(siguiente).
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

6. Completar cuadro resumen.

Con base en cada una de las actividades descritas anteriormente, la informacidn, para ser entregada al
personal técnico del Nucleo eléctrico, se incluy6 en la tabla mostrada seguidamente.

Objetivo general del programa: Gestionar programas de eficiencia energética en organizaciones de diversa
naturaleza, con base en el diagndstico y la aplicacion de la normativa técnica vigente. Duraciéon 394 Horas

Modulo 1: Fundamentos de eficiencia energética

Objetivo general: Explicar principios y fundamentos aplicables a la ejecucién de programas de eficiencia
energética, considerando normativas y condiciones de la organizacion y del pais. Duracion: 36 Horas

Capacidad actitudinal por
estimular

Valores asociados
con la capacidad actitudinal por
estimular

Criterios para
evaluacion de los
valores

Estrategias didacticas
propuestas8

DISPOSICION:

Capacidad de mostrar
anuencia a participar
activamente en situaciones,
actividades y procesos
requeridos por la
organizacién. Implica
prestar atencion a posibles
necesidades del entorno, sin
que medien disposiciones
externas.

Cortesia: Cortesia es la
demostracion con que se manifiesta
nuestra atencion, respeto o afecto
que tenemos hacia las personas
restantes, por lo que nos dirigimos
hacia ellas con consideracién y buen
trato. “Un trato cortés y amable es el
mejor reconocimiento a la otra
persona y a su dignidad de persona;
es fiel reflejo de la calidad humana
de quien lo practica”.

Presta atencion a
situaciones del entorno
que requieran de su
participacion.

Dindmica sugerida:
Las estaciones de la
concentracion

Respeto: El respeto constituye un
valor que faculta a las personas para
el reconocimiento, aprecio y
valoracion de las cualidades del
resto, asi como de sus derechos. El
respeto hacia las demds nace del
conocimiento, la experiencia y el
reconocimiento del valor intrinseco
de todas las personas. El respeto
significa tratar a las personas como
a mi me gustaria me traten, sin
distinciones y con amabilidad. Ser
prudente y respetar el espacio, la
intimidad y los sentimientos de las
demds personas.

Se comunica y trata de
forma amable a las demas
personas.

Dindmica sugerida:
Respeto por la diferencia

¥ Las estrategias didacticas se describen en el compendio proporcionado por la UDIPE. El nombre de otras estrategias
sugeridas por cada valor, se incluyen en el Anexo 2.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

Modulo 2: Sistemas de iluminaciéon y maquinas eléctricas

Objetivo general: Diagnosticar el funcionamiento de instalaciones eléctricas, sistemas de iluminaciéon y
maquinas eléctricas, utilizados en empresas de diversa naturaleza, mediante la aplicacién de procedimientos

establecidos en la normativa técnica,

Duracion: 94 Horas

como insumo para el disefio de programas de eficiencia energética.

Capacidad actitudinal por
estimular

Valores asociados
con la capacidad actitudinal por
estimular

Criterios para
evaluacion de los
valores

Estrategias didacticas
propuestas

TRABAJO EN EQUIPO:

Capacidad de trabajar en
cooperacion y colaboracion
con otras personas para el
desemperio de las funciones
a cargo, articulando sus
metas y las de los demds, asi
como la meta final de la
organizacion.

Tolerancia: Es el respeto a las
ideas, creencias o prdcticas de los
demds cuando son diferentes o
contrarias a las propias. Puede verse
como la capacidad de escuchar y
aceptar a todas las demds personas,
comprendiendo el valor de las
distintas formas de entender la vida.
El espiritu de tolerancia es el arte
de ser feliz en compaiiia de las
otras personas.

Muestra disposicion para
comprender y atender
diferencias entre las
personas.

Dindmica sugerida:
La Grieta

Compromiso: Cumplir con lo
prometido o con aquello que se nos
ha confiado de manera espontdnea.
Esta tiltima cualidad nos remite a
la libertad personal, pues implica
que la persona debe poner todo
su empeiio y sus capacidades para
lograr el resultado esperado. La
persona comprometida asume su
trabajo bajo condiciones que van
mds alld de lo establecido en un
contrato, instructivo o
procedimiento. Es importante
sefialar que el compromiso
requiere conocer las condiciones
que estamos aceptando, asi como las
obligaciones que éstas conllevan.
Esto es importante de analizar en
nuestro ejercicio laboral, familiar y
social.

Asume su trabajo bajo
condiciones que van mas
alla de lo establecido en
un contrato, instructivo o
procedimiento.

Dinamica sugerida:
Analisis de video. Valor
de la semana: Lealtad

https://youtu.be/03qj84k
TeLk

Responsabilidad: La palabra
responsabilidad proviene del latin
“responsum”, es la habilidad que
tienen las personas de responder
ante determinada situacién o
circunstancia. La responsabilidad es
un valor que estd en la conciencia de
las personas, que por un lado
permite reflexionar, administrar,
orientar y valorar las
consecuencias de los actos. Por otro
lado, posibilita establecer la
magnitud de dichas acciones y
afrontarlas de manera integral,
siempre en pro del mejoramiento
humano, ciudadano y laboral.

Trabaja cumpliendo los
estandares de calidad
requeridos.

Dinamica sugerida:
Compartiendo la
responsabilidad
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

Mddulo 3: Sistemas de refrigeracion y aire acondicionado

Objetivo general: Diagnosticar el funcionamiento de sistemas de refrigeraciéon y de aire acondicionado,
utilizados en empresas de diversa naturaleza, mediante la aplicacion de procedimientos establecidos en la
normativa técnica, como insumo para el disefio de programas de eficiencia energética. Duracion: 64 Horas

Capacidad actitudinal por

Valores asociados
con la capacidad actitudinal por

Criterios para
evaluacion de los

Estrategias didacticas

estimular estimular valores propuestas
COMUNICACION Muestra disposicion para o .
ASERTIVA: Tolerancia comprender y atender Dindmica sugerida:

Capacidad para expresar
sentimientos, ideas,
opiniones, creencias y
decisiones en situaciones
interpersonales de manera
efectiva, directa, honesta y
apropiada, sin que se genere
agresividad o ansiedad.
Implica relacionarse
positivamente en ambientes
de trabajo a través de una
escucha empdtica, expresion
clara y asertiva por medios
verbales y no verbales.

diferencias entre las
personas.

El equipo ideal

Honradez: Cualidad de la persona
que actua conforme a las normas
morales, diciendo la verdad y siendo
justa. Es este un valor muy
apreciado en las personas. Se tiene
como una cualidad que proporciona
credibilidad a nivel social, familiar y
laboral.

Acttia conforme alas
normas morales
establecidas.

Dindmica sugerida:
Engaiiando al grupo

Modulo 4: Sistemas de aire comprimido, bombeo y vapor

Objetivo general: Diagnosticar el funcionamiento de sistemas de aire comprimido, bombeo y vapor, utilizados
en empresas de diversa naturaleza, mediante la aplicacién de procedimientos establecidos en la normativa
técnica, como insumo para el disefio de programas de eficiencia energética. Duracion: 88 Horas

Capacidad actitudinal por

Valores asociados
con la capacidad actitudinal por

Criterios para
evaluacion de los

Estrategias didacticas

estimular estimular valores propuestas
PROFESIONALISMO: Trabaja cumpliendo los R .
Responsabilidad estandares de calidad Dindmica sugerida:

Capacidad para desempenar
un trabajo con pericia,
aplicacién, seriedad,
honradez y eficacia. Implica
la realizacion metédica y
disciplinada de las
actividades, asi como la
sujecion a los estdndares
éticos requeridos.

requeridos.

Previniendo el riesgo

Honestidad: Valor que implica
actuar con sinceridad y lealtad.
Expresa respeto por la propia
persona y por las demds. La
honestidad implica ser fiel a la
conciencia, ésta nos lleva a
reflexionar en la forma como
actuamos en los diferentes roles que
desemperfiamos en la vida diaria.

Actda con respeto hacia si
misma y hacia las demas
personas.

Dindmica sugerida:
Los valores guias

Compromiso

Asume su trabajo bajo
condiciones que van mas
alla de lo establecido en
un contrato, instructivo o
procedimiento.

Dinamica sugerida:
Diez coincidencias
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

Mddulo 5: Gestion de programas de eficiencia energética

Objetivo general: Implementar programas de eficiencia energética en diversas organizaciones, en cumplimiento
de reglamentaciones nacionales y procedimientos establecidos. Duracién: 68 Horas

Capacidad actitudinal por

Valores asociados

con la capacidad actitudinal por

Criterios para
evaluacion de los

Estrategias didacticas

estimular estimular valores propuestas
GESTION DE LOS Trabaja cumpliendo los Dindmica sugerida:
RECURSOS: Responsabilidad estandares de calidad Iniciativa para

requeridos. compartir
Capacidad de gestionar Actia conforme alas
eficientemente los recursos Dindmica sugerida:
) Honradez normas morales .
asignados por la establecidas Dia de pago
organizacion: tiempo, -
dinero, materiales, Asume su trabajo bajo
infraestructura y humanos. condiciones que van mas Dindmica sugerida:
Compromiso alla de lo establecido en Botiquin de primeros

un contrato, instructivo o
procedimiento.

auxilios

7. Describir situaciones de ensefianza y aprendizaje sugeridas

Seguidamente se incluye la descripciéon de las trece S. de E y A requeridas para la ejecucion del
Programa Eficiencia Energética y se distribuyen segin el médulo técnico respectivo.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

DESCRIPCION DE SITUACIONES DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DISTRIBUIDAS POR MODULO TECNICO
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

‘ y Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado
— e

MODULO 1:
FUNDAMENTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA
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TECNICA DIDACTICA: LAS ESTACIONES DE LA CONCENTRACION 9
Integridad

Objetivo

s didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
1 de Cualificacién: Técnico Especializado

= Favorecer la concentracion como la capacidad de mantener la atenciéon en un tema o actividad

determinada.

Desarrollo

3 02 Descripcion de técnicas

3.2.9

Téenica: “Las estaciones de
la concentracion”

Procedimiento:

Paso 1: Antes de iniciar, se elige a una persona del
grupo que fungird como asistente de la loglstica,
con la cual la persona docente deberd reunirse
previamente para darle a conocer el trabajo
por realizar en cada una de las estaciones. Su
responsabilidad serd llevar el control del tiempo y
acomodar cada estacion para el inicio de los nuevos
grupos.

Se ordena el aula de tal manera que se dispongan
cuatro estaciones. En cada una de ellas se coloca en
el suelo los materiales de la siguiente manera:

Estacién 1: Juego de tarjetas “Memoria” (el
naipe es otra opcion). Se eligen 20 cartas dentro
de las cuales deben estar 10 parejas con figuras
iguales, mezcladas entre siy se colocan boca abajo
en hileras. Cada persona, por turno, debe dar vuelta
a dos cartas, si son iguales hace una parejay la saca
de las hileras, si son diferentes vuelven a su posicion
orginal, correspondiendo a otra persona la apertura
de otra nueva pareja. El objetivo es conformar la
mayor cantidad de parejas en el tiempo establecido,
para esto cada persona debe memorizar los lugares
donde aparece cada figura para ir descubriendo
parejas de cartas. Cuando llega un nuevo grupo a
la estacion, la persona docente vuelve a colocar las
cartas como ya se indicd.

Estacién 2: Encontrar las diferencias: Cada vez
que llega un nuevo grupo, se coloca en esta estadidn
hojas con fotograffas o imagenes aparentemente
idénticas. El objetivo es que en el tiempo establecido

Compe;
tﬂwfuporgmum Integridag

CWnp«mdq PO estimuy tg; Concentracig n
%.Mx Favorecer |, @nc
c.apa.clf‘.iad de mantener |
o actividag determinags,

Tfemwsﬁmm:qo minutos,

Canti
dwddemrﬁdpwnwxmmmo 25 persona
5.

se descubran las diferencias en las ilustraciones.
Para ello se debe marcar con una X las encontradas.
En la primera pareja de ilustraciones se encuentran
7 diferencias y en la segunda se pueden encontrar
11. Adjunto encontrara las figuras y sus respuestas,
que no deben darse a conocer al grupo. La persona
docente, silo desea, puede utilizar otras ilustraciones

Estacién 3: Rompecabezas: Se coloca
un rompecabezas de no mis de 30 piezas,
preferiblemente que sean de tamafio grande. En
esta estacion se arma el rompecabezas, respetando
el tiempo establecido.

Estacion 4: Sopa de letras: Se coloca en la
estacién una hoja que contiene la sopa de letras
(juego de busqueda de palabras) que se anexa. El
objetivo es encontrar las palabras de la lista en el
tiempo establecide. La persona docente, silo desea,
puede utilizar otras opciones de sopa de letras que
incluya terminologla de su especialidad.

Nota: Ver la continuacién de la actividad en el citado documento.

49

9Extraido de: Manual de técnicas participativas para la estimulaciéon de capacidades del “Ser” en formacién

profesional, pag. 49.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores

Programa: Eficiencia Energética

m Wel de Cualificacién: Técnico Especializado

Objetivo

TECNICA DIDACTICA: RESPETO POR LA DIFERENCIA10

= Sensibilizar a la poblaciéon estudiantil sobre la importancia del respeto a las diferencias
individuales en las relaciones interpersonales.

Desarrollo

SECCION 3.3. RESPETO POR LA

DIFERENCIA

Competencia por estimular:
Manejo de la diversidad, comunicacion, relaciones interpersonales.

Recomendacion:

(il jpara motivar sobre auteritarismo y control en las relaciones humanas, mediante una actividad de
laboratorio.

Tiempo estimado:
40 minutos. . . . .

Se pide al grupo que imaginen gue en una

comunidad hay un paseo con cupo limitado, y debe

excluirse a aquellas personas gue no llenan los

requisitos. Por eso, cada paricipants debe decir una caracieristica (especialmente fisica u
observable) que sirva de “criterio de exclusidn”. Por ejemplo, Ias personas zurdas no pusden ir.

Se va anotando cada respuesia sin comentaria en el momento y sin repetir respuestas (cuando es
un grupo de menos de 15 personas. Sies mayor, se puede pedir una respuesta por pareja)

Una vez completada la lista se pide al grupo leerla y comentaria en general. Luego se pide que
observen y anoten —individual y privadamente-, cual (es) de esos requisitos se le podiia aplicar a su
persona. Esto genera sorpresas pues muchos de los criterios de exclusion son aplicables a las
pErsonas presentes.

Se pide a voluniarios que comenien sus hallazgos, si fueron excluidos o no y como se slenien. A
partir de ko anterior se hace un clerre comentando sobre como anivel social y laboral existen criterios
de exclusion y que algunas no son bien razonados o resuftan injustos. Estos criterios nos puedsn
parecer aceplables siempre y cuando no nos afeclen personalmente.

Variantes:
Si hay tiempo suficiente se puede:
-Pedir al grupo gue identifique factores de exclusin social gue son injustos o imacionales.
-Mostrar al grupo anuncies de empleo de los penddicos que plantean criterios de seleccion
discriminantes o dar periédicos y que en subgrupos Se recorten y comenten.
-Pedir al grupo identificar situaciones en que el sexo masculing o femening como reguisito sea un
criterio innecesario, injusto o discrimimante.

Manual con Actidades Para Estimular la Empleabilidad Desde el Aula L1

10Extraido de: Manual con actividades para estimular la empleabilidad desde el aula, seccién 3.3, pag. 55.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

MODULO 2:
SISTEMAS DE ILUMINACION Y MAQUINAS ELECTRICAS
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

: Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado
——
TECNICA DIDACTICA: LA GRIETA11
Dindmica de Diversidad

Objetivos

= Generar un espacio para argumentar y analizar los puntos de
vistas contrarios.

= Reflexionar sobre las argumentaciones y verdades ajenas.

= Darse la posibilidad de establecer una comunicacién mas
efectiva.

= Repensar los prejuicios que poseemos.

Desarrollo

Se divide la sala en dos, utilizando una tira de lana (como si fuera

una grita en el piso) y marca de un lado la palabra “SI” y del otro la palabra el “NO”. Se propone a la
poblacién participante que respondan a las preguntas situdndose en el lado que corresponda a su
eleccion. Todas las respuestas deberan ser SI o NO, no podran elegir pararse sobre la lana.

Al principio se recomienda hacer preguntas sencillas para que el grupo entre en calor, por ejemplo:
(me gusta el ftbol? o ;prefiero lo salado antes que lo dulce? Hacer no mas de cinco preguntas.

Luego se les comunica que en las préximas preguntas deberan argumentar su eleccion. Se debe elegir a
una persona representante de cada grupo (un grupo del SI y otro del NO) quien dara una breve
explicacion. Si alguna persona de la oposicion estd de acuerdo de manera total o parcial con la
argumentacion, debe cruzar la grieta.

Las preguntas pueden estar ligadas al tema sobre el que esta trabajando el grupo. A continuacion se
incluye una lista para tratar la discriminacion y diversidad:

1. ;Los delincuentes se pueden recuperar?

2. ;Las mujeres con hijos trabajan menos porque se ausentan mas?
3. ;(Los extranjeros que vienen al pais nos quitan el trabajo?

4. ;Los jovenes estan perdidos porque pasan horas en internet?

5. (El problema de los adictos son los padres?

Es posible que se armen debates cada vez que se argumenta. No hay problema en que se dejen fluir
pero no demasiado para no perder la dindmica. Es conveniente postergarla y retomar la discusion en
el momento del cierre.

Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate
= ;Qué sintieron cuando una persona que piensa distinto daba sus argumentos?
= ;Como se sintieron al estar de acuerdo de manera total o parcial?

= ;Se dieron la posibilidad de escuchar a la otra persona o mientras argumentaba pensaban en que
responderle?

= ;Alguna persona quiere ampliar parte de los argumentos dados?

= Es posible que haya contradicciones en el pensamiento, que una pregunta sea SI y NO al mismo
tiempo? Si sucede esto, ;por qué?

! Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 23 de febrero de 2018.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
“ _ Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado
h |
TECNICA DIDACTICA: ANALISIS DE VIDEO
Valor: Lealtad

Objetivos

= [nteriorizar caracteristicas relevantes del valor de la Lealtad
en cuanto a sus repercusiones en la vida social y laboral.

= Incorporar el valor de la lealtad en las relaciones
interpersonales requeridas para el trabajo en equipo.

Duracion: 60 minutos (') aproximadamente. )

que me hauayudado

v
N

Desarrollo

I. Parte: Trabajo en parejas

a) Quien coordina la actividad conforma parejas de participantes para ver y analizar el video “El valor
de la semana: Lealtad (hipervinculo:
https://www.youtube.com/watch?v=03qj84kTeLk&feature=youtu.be) y responder las preguntas
siguientes. (7")

b) Una vez visto el video, cada pareja responde por escrito las preguntas siguientes: (30")

Redacten un concepto propio de Lealtad.

Mencionen algunas caracteristicas que presenta una persona leal.

(Por qué es importante para una empresa contar con una persona leal?
;Cudl es la importancia para una persona trabajar para una empresa leal?
;Como se construye la lealtad entre los equipos de trabajo?

;Cual es la diferencia entre lealtad y complicidad? Citen un ejemplo.

N o bk W

;Coémo puede contribuir el valor de la lealtad con el "Trabajo en equipo"?

Nota: Si el grupo lo estima pertinente, se proyecta nuevamente el video.

II. Parte: Trabajo grupal. Segin la distribucion realizada por quien coordina la actividad, una
persona de cada pareja lee una o varias respuestas a las preguntas formuladas en la primera parte.
Aun no se genera espacio de discusidn, solo escucha atenta, se puede proponer a la poblacién
estudiantil que tomen nota en caso que lo estime pertinente. Se prosigue hasta que se dé respuesta a
todas las preguntas. (13")

Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate
III. Parte: Plenaria. Quien coordina la actividad se apoya en algunas o todas las preguntas y las
respuestas proporcionadas por la poblacion participante y sefala los principales aportes. Mediante la

técnica interrogativa, promueve la participacion del estudiantado para que opinen y amplien los
aspectos sefialados. (10")
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Objetivo

s didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
1de Cua\l‘i.fic ion: Técnico Especializado

TECNICA DIDACTICA: COMPARTIENDO LA RESPONSABILIDAD 12
Responsabilidad

=  Analizar el concepto de responsabilidad y su importancia en la vida personal y laboral.

Desarrollo

3 02 Descripcion de técnicas

3.2.12
“Compartiendo [a
responsabilidad”

Procedimiento:

Paso 1: La persona docente efectta una breve
introduccién, indicando que van a realizar una
técnica que requiere la participacién activa de todas
las personas del grupo y que la riqueza estard en los
aportes que cada quien realice.

No deben darse detalles de la técnica. El objetivoy
las ensefianzas gue se alcanzaran deberdn reservarse
para el cierre de la actividad. La persona docente
debe dar las indicaciones paso a paso.

Paso 2: Se solicita a las personas participantes
dividirse en cuatro subgrupos y a cada uno se le
entrega una tarjeta con la siguiente consigna:
“Definamos la responsabilidad®.

Paso 3: Cada subgrupo dispondra de diez minutos
para preparar de forma creativa, segdn lo solicitado
en la tarjeta, la definicién de responsabilidad.

Paso 4: En plenaria cada subgrupo realizara su
respectiva presentacion.

Paso 5:5e abre un espacio parala discusién y anélisis
de lo vivido durante la técnica, desde el momento
en que se conformaron los subgrupos. La persona
docente puede enriquecer la discusién, efectuando
preguntas como las siguientes:

« jComo se sintieron al realizar la actividad
que les correspondié?
+ jQué aprendieron de la actividad?

Ci
mddcdmuﬂfrmdm Hsponsabilidad,

Objetivo:Analiz,
Slalo rel
¥ suimportancis on CI:Vida deresponss bilidad

Personal y labg ra),

Canti,
duddemru'chlms:m dximo 25personas,

= jQuién podria dar su propia definicién de
responsabilidad?

« jQué consecuencias puede traer no ser
responsable en el dmbito laboral?

« jQué podria hacer cada persona presente
para mejorar esta capacidad?

Paso & La persona docente hace un cierre,
teniendo como base los sentimientos, conductas y
opiniones emitidas por cada subgrupo desde que
se les asignd la tarea. Refuerza la importancia de la
responsabilidad en la cotidianeidad y en el espacio
laboral. Puede apoyarse en “lo importante” para
aportar tedricamente.

Nota: Ver la continuacion de la actividad en el citado documento

12Extraida de: Manual de técnicas participativas para la estimulacion de capacidades del “Ser” en formacion
profesional, pag. 65.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

MODULO 3:
SISTEMAS DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

_sg Nael de Cualificaciéon: Técnico Especializado

TECNICA DIDACTICA: EL EQUIPO IDEAL!3

Dindmica de Trabajo en Equipo | Dindmica de Debate y Discusion
Objetivos

= Hacer consciente los valores que el grupo considera importantes.

= Debatir sobre las normas que los integrantes consideran necesarias y
para trabajar en equipo.

3
= Fortalecer la cohesion grupal consensuando los valores principales, y t C \O

su significado.
Desarrollo N

Quien coordina la actividad hace una breve aclaracion sobre la no

existencia de una féormula para formar el equipo ideal. Explica que los

mejores equipos son aquellos que pueden lograr sus objetivos grupales e

individuales, y dénde todos sus integrantes pueden desplegar sus potencialidades ocupando
diferentes roles de acuerdo con la necesidad grupal. Ademas, cada integrante puede darse cuenta y
hacer una evaluacién de un aprendizaje en el grupo.

El mejor equipo se va conformando en un proceso mediante el cual los integrantes interactdan y se
vinculan. Por eso se establecen las normas, pautas y valores que deben prevalecer en las relaciones
entre las personas.

Se divide al grupo en varios subgrupos de entre 3 o 5 personas (dependiendo de la cantidad de
participantes). Luego les pide que elaboren una lista, en orden de importancia, de 6 valores necesarios
para trabajar mejor en equipo. Se les puede sugerir: respeto, comunicacion, transparencia, buen trato,
compromiso, cooperacion, entre otros.

Cada subgrupo debe elegir 6 valores y debatir por qué lo eligen, cudl es la interpretacién que le dan.
Para esto se asignan 20 minutos. Luego se les solicita que se agrupen de a dos subgrupos y debatan los
valores elegidos en cada uno. Deben formar una nueva lista con 6 valores, dejando afuera los menos
importantes. También se asignan otros 20 minutos.

Para concluir, con la participacién de quien coordina, entre todos los integrantes deberan hacer una
seleccidn de los 6 valores mas importantes.

Al finalizar la actividad deberian quedar 6 valores consensuados entre todos los integrantes.
Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate

Es importante que los integrantes discutan y acuerden que significa en la practica diaria cada valor,
cémo se debe actuar

(Por qué es importante esa norma, pauta o valor? Es bueno que se puedan dar ejemplos concretos de
situaciones ya vividas.

Esta dinamica posibilita trabajar sobre los siguientes temas: creencias, integracion, conducta,
argumentacidn, valores.

3 Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 23 de febrero de 2018.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

_ " Nﬂel de Cualificacion: Técnico Especializado
TECNICA DIDACTICA: ENGANANDO AL GRUPO4

Objetivos

Atraer la atencién sobre la confianza y la desconfianza, sobre la (?
honestidad y la deshonestidad, como medidas defensivas en las
relaciones interpersonales.

e Duracién: 30 Minutos

e Espacio: Un salén acondicionado para que los
participantes puedan estar cdmodos.

e Material:
v Hojas blancas para cada participante

v" Un Lapiz o boligrafo para cada participante
Desarrollo
Quien coordina la actividad selecciona cuatro o cinco personas voluntarias para que cuenten tres
incidentes ocurridos durante la infancia. Esos incidentes pueden ser verdaderos o ficticios, o incluso
uno verdadero y dos ficticios, o dos verdaderos y uno ficticio. Queda a criterio de personas voluntarias
la forma del relato, asi como la secuencia. Deben procurar no revelar cuales son verdaderos y cudles

ficticios.

Precisamente correspondera a los miembros participantes adivinar cual son los incidentes verdaderos
y cudles los ficticios. Cada miembro anotara en su hoja los incidentes que juzgue ciertos y los que no.

Después del relato de los incidentes, y diciendo los relatores cudles eran verdaderos y cudles los
ficticios, cada uno contara cuantas veces fue engafiado por los relatores. Se puede hacer un resumen
en el pizarrén para ver la frecuencia de los engafios y los aciertos.

El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida

Ideas el momento de reflexion y debate

Se prosigue el ejercicio, formulando las preguntas siguientes:

= ;Como se sintieron tratando de engafiar al = ;Qué estrategia adoptaron?

grupo?

= (Cémo se sintieron los relatores, en el = ;CoOmo se sintieron los participantes del
conflicto entre la disposicion para decir la grupo, sabiendo que podian estar siendo
verdad y la busqueda de las fantasias para engafiados, por los relatores?
mentir?

= ;Por qué algunos participantes se dejan = ;Recuerdan una situaciéon en la que hayan
engafar mas facilmente que otros? sido engafiados o que hayan engafiado a
otros?

= ;Qué sintieron?

" Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 23 de febrero de 2018.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

MODULO 4:
SISTEMAS DE AIRE COMPRIMIDO, BOMBEO Y VAPOR
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Objetivo

-

TECNICA DIDACTICA: PREVINIENDO EL RIESGO‘15

Competencia: Autocuidado

s didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
1 de Cualificacién: Técnico Especializado

= Identificar acciones de autocuidado para prevenir, fisica y psicolégicamente, situaciones riesgosas
en los &mbitos personal y laboral.

Desarrollo

3 02 Descripcion de técnicas

3.2.10

Téenica: “Previniendo el
Riesgo”

Procedimiento:

Paso 1: Organizacion del espacio de juego: Se libera
el espacio central del aula colocande el maobiliario
alrededor. Secolocan en elsuelo las hojas numeradas
formando una figura circular o rectangular (tipo
Juego de mesa).

Paso 2: La persona docente hace una breve
introduccién, indicande que van a realizar una
técnica que requiere la participacién activa de todas
las personas del grupo y que la rigueza estar en los
aportes que cada persona realice.

No deben darse detalles de la técnica. El objetivo y
las ensefianzas que se alcanzardn deberan reservarse
para el cierre de la actividad. La persona docente
debe dar las indicaciones paso a paso.

Paso 3: Se divide el grupo en 4 o 5 subgrupos.

Paso 4: Se designa una persona por subgrupo,
para que realice el papel de “ficha humana’, quien
representard al subgrupo en el juego.

Paso 5: Serifa el orden de salida, utilizando el dado.
Comienza el grupo que obtuvo el mayor puntaje.

Paso 6: 5e inicia el juego. Una persona del grupo
lanza el dado y la “persona ficha" avanza sobre las
hojas, segun el nimero de puntos obtenidos en la
cara del dado.

Paso 7: La persona docente lee la situacién de
riesgo correspondiente al numero de la hoja en que
se ubico la “persona ficha” Se adjunta la hoja con un
listado de situaciones de riesgo.

Paso 8:El subgrupo que estd*de turno”en el juego,
dispondra de un minuto para establecer medidas
de autocuidado, ante la situacién critica en que se
encuentra.

Paso 9 Cada subgrupo realiza en forma ordenada
los pasos 6,7 y 8.

Paso 70: El subgrupo que llegue de primero a la
dltima hoja numerada gana y recibe un premio.

WNOTA: la persona docente, si lo desea, puede
designar preliminarmente algunos de los
numeros como comodines, que permitan el
avance o retroceso de las personas ficha, por
ejemplo: *vuelva a tirar el dado’, “avance 3
espacios’, “retroceda 3 espacios’, "deje pasar
un turno”. Esta indicacién es opcional.

Nota: Ver la continuacidn de la actividad en las paginas siguientes del citado documento

24

15Extraida de: Manual de técnicas participativas para la estimulacion de capacidades del “Ser” en formacién
profesional, pag. 57.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética

_u Nael de Cualificacién: Técnico Especializado
TECNICA DIDACTICA: LOS VALORES GU{AS16
Trabajo en Equipo: Debate y Discusion

Objetivo

= Hacer consciente los valores que el grupo considera importantes.

= Debatir sobre las normas que los integrantes consideran necesarias. para
trabajar en equipo.

= Fortalecer la cohesidn grupal consensuando los valores principales, y su
significado.

Desarrollo

Quien coordina la actividad propone al grupo que de manera individual orden una lista de valores. Se
asignan unos minutos para que cada integrante los ordene segtin la importancia que le otorgan como
guia principal en sus vidas. Ordenar al primero como el mas importante.

No podran establecer a mas de un valor en cada nimero, aunque dos o mas sean igual de importantes,
deberan hacer el esfuerzo y priorizarlos.

Estos son los 16 valores a ordenar:

= Ambicién (trabajo ardua y aspiracion) = Servicial (preocupacion por otros)
= Tolerancia (apertura mental) = Independiente (seguridad y autosuficiencia)
= Alegria (jovialidad y felicidad) = Intelectual (inteligencia y reflexion)
= Limpieza (cuidado y orden) = Ldgica (consistencia y racionalidad)
= Valentia (defensa de las ideas) = Obediencia (sumision y respeto)
= Perdon (disposicidn a perdonar y a reconocer | = Cortesia (atencién y educacion)
errores) = Responsabilidad (seriedad, fehaciente)
* Honestidad (sinceridad y veracidad) * Autocontrol (autodisciplina y moderaci6n)
* Imaginacién (arrojo y creatividad)

A continuacidn, se forman subgrupos de cuatro o cinco personas para que debatan el orden de los
valores. Cada subgrupo ordena nuevamente los valores, pero de forma consensuada.

Para finalizar, en plenaria y tomando como base el listado de los subgrupos, se define una unica lista.
En esta parte es importante la moderacion por parte de quien coordina. El resultado final es el orden
de los valores guias segun lo que piensa y siente la totalidad del grupo.

Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate

Es importante que los integrantes discutan y acuerden que significa en la practica diaria cada valor,
cémo se debe actuar. ;Por qué es importante esa norma, pauta o valor para el grupo?

Esta dindmica posibilita trabajar sobre los siguientes temas: integracion, conducta, argumentacion,
valores

16 Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 23 de febrero de 2018.
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Programa: Eficiencia Energética

“ IWel de Cualificacién: Técnico Especializado

TECNICA DIDACTICA: DIEZ COINCIDENCIAS?
Trabajo en Equipo

Objetivo Diez

= Fortalecer la afiliacién de los integrantes en el grupo.

= Detectar los aspectos positivos que poseen en comuin y que

posibilitarian alcanzar el objetivo grupal. \ 1 } ’ u .
* Promover la cohesion grupal. 4 ‘//
- 4 o oA
O
' _—
Desarrollo y = >

Quien coordina la actividad conforma subgrupos de 4 o 5 /

integrantes. Una persona de cada subgrupo asumird el rol de tomar nota de la produccién grupal.

Se le debe proponer a cada subgrupo que encuentren 10 aspectos que tienen en comun entre todas las
personas que lo integran.

Nota: Es importante aclarar que no se deben tener en cuenta aspectos fisicos (el color de nuestro pelo es
oscuro), laborales (todos trabajamos en marketing) o gustos (nos gusta el helado).

Una vez que concluyan todos los subgrupos, se debe realizar una puesta en comun donde un
integrante de cada equipo debera leer los 10 aspectos encontrados. Puede ocurrir que algiin equipo no
encuentre 10 coincidencias.

Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate

;Se sorprendieron con los puntos que encuentran en comun? ;Para qué sirve saber que tienen en
comun con sus compaferos y compafieras? ;Les es favorable para alcanzar el objetivo grupal? ;Por
qué?

(Puede llegar a ser contraproducente en el logro del objetivo poseer los mismos aspectos?

(Es bueno o es malo tener aspectos en comun? o ;En qué momento grupal es “bueno” tener aspectos
en comun y en qué momento es “malo”?

(Es mejor trabajar con grupos heterogéneos u homogéneos?

Esta dinamica posibilita trabajar sobre los siguientes temas: integracion, confianza, empatia,
valores.

7 Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 23 de febrero de 2018.
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MODULO 5:
GESTION DE PROGRAMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA
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Objetivo

<

TECNICA DIDACTICA: INICIATIVA PARA COMPARTIR 18
Competencia: Iniciativa

s didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores
Programa: Eficiencia Energética
1 de Cualificacién: Técnico Especializado

= Favorecer la iniciativa en las personas participantes, mediante acciones o servicios dirigidos a un

compaflero/a.

Desarrollo

3 02 Descripcién de técnicas

3.2.5

Téenica: “Iniciativa para
compartir”

Procedimiento: Paso 1: Para la realizacién de
esta técnica, las indicaciones iniciales deben darse
con antelacdidén -una sesidn antes o mas-. La persona
docente debe dar las indicaciones paso a paso.

La persona docente escribe en papeles pequefios o
tarjetas el nombre de todas las personas integrantes
del grupo. Luego las reparte, corroborando que no
coincida el nombre con el de la persona a quien se

lo entrega.

Unavez que cada participante tiene el papel o tarjeta,
debe pensar qué le gusta o necesita la persona, cuyo
nombre estd escrito en el papel que le correspondio
y planificar las iniciativas o acciones que realizara
para dar respuesta a las mismas. Ninguna persona
debera revelar el nombre de quien le correspondié.

La persona docente debe hacer hincapié en que
cada participante haga un verdaderc esfuerzo
por identificar la necesidad o el gusto de las otras
personas para concretar su iniciativa de regalo,
accién o servicio. Se brindan algunos ejemplos de
acciones o servicios: barrer el aula por la persona
que le corresponde, prestar los apuntes del dia,
obsequiar alguna cosa que a la otra persona le guste
mucho o esté necesitando, acompafiarla en alguna
gestion, entre tantas otras.

Nodeben darse los detalles de latécnica. El objetivoy
las ensefianzas que se alcanzaran deberdn reservarse
para el cierre de la actividad.

Paso 2:Durantelasemana odias previosala plenaria,
cada quien planificara, pensara o realizara su acdén
o servicio para la persona que le correspondié.

Co,
mkkﬂffﬂ'mrqﬁmn Inkiaﬁva.
ﬂEcer la iniciativa en las pen
diﬁgidos "af'te acCiones o : e
aun COMparierg/a, Servicios
Materiates: pape,

les
€ada participan tg, © tarjetas con nombres da

Tii
€mPo estimado: 49 Minutos,

Cantid,
uddepwa‘dmwsmaima 25persona
5.

Paso 3: El dia establecido para la plenaria, las
personas del grupo compartiran las acciones o
servicios realizados, asl como las reacciones de
quienes las recibieron.

Paso 4: La persona docente realiza una sintesis de lo
planteado por el grupo. Posteriormente promueve
un espacio de discusién y reflexién grupal, a partir
delas siguientes preguntas:

1En qué creen ustedes que consistié esta técnica?
Sedirecciona al grupo hacia el tema de la iniciativa
y se efectiia un aporte tedrico, apoyandose en lo
“importante”.

iLas mujeres y los hombres tienen los mismos
tipos de iniciativa? jpor qué?

iSerd importante lainiciativa en el dmbito laboral?

1Qué podria hacer cada persona aqul presente,
para mejorar esta capacidad?

Paso 5 La persona docente realiza el cierre,
haciendo énfasis en la responsabilidad de cada
participante de autoestimular esta capacidad.

Nota: Ver la continuacidn de la actividad en las paginas siguientes del citado documento.

18 Extraida de: Manual de técnicas participativas para la estimulacion de capacidades del “Ser” en formacion
profesional, pag. 37.
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Programa: Eficiencia Energética
Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

TECNICA DIDACTICA: DIA DE PAGO®
Valor: Honradez: (Para usarse como actividad de cierre de la sesion)

Objetivos

Duracién: 60 minutos aproximadamente

Materiales:

Autoevaluarse y evaluar la actuacién de cada participante dentro
de un grupo.

Permitir a cada participante comparar su autoevaluaciéon con la
evaluacion grupal sobre él.

Proporcionar a los participantes una experiencia al evaluar a otras
personas de una manera constructiva y concreta.

Cheques, sobres y lapiz para cada participante.

Desarrollo

L.

I

II1.

IV.

VL.

Al final de la sesidn, la persona docente dirige al grupo en una recapitulaciéon sobre los objetivos
que debian ser alcanzados, para lo cual les solicita que se coloquen en circulo o semicirculo.

Explica que cada participante tendra una oportunidad de evaluar su contribuciéon en su
aprendizaje en o a facilitar el aprendizaje hacia los demas, premiandose a si mismo con un cheque.
Le pide a cada participante, por turno, escribirse a si mismo un cheque. Les explica que la
"clasificacion de pago" varia de €0.00 hasta ¢ 100.00. Si el participante considera que ha ganado
y/o contribuido poco, debera pagarse una cantidad pequena, si considera lo contrario, se pagara
una cantidad mayor.

La persona docente pide a cada participante que coloque su cheque dentro de un sobre, cerrarlo, y
rotularlo con su nombre.

Sefiala al grupo que el siguiente paso serd dar y recibir realimentaciéon. Puede revisar los
pardmetros para obtener una realimentacién constructiva.

Se pide a cada persona participante (una a la vez) que se ubique en medio del circulo. Abre y revela
al grupo lo que se ha pagado y por qué. El grupo entonces responde a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué hizo para merecer ese pago?

2. ¢Qué pudo haber hecho para aumentarlo?

3. (Es congruente el pago que se hizo con la evaluacién del grupo?
4. El participante responde a la realimentacién del grupo.

Cuando todas las personas participantes hayan dado y recibido su realimentacion, se dirige al
grupo a una discusidn, centrdndose en las semejanzas entre esta experiencia y la vida real, la
facilidad o dificultad con la que nos valoramos y valoramos a otras personas. ;La "ley de la selva"
llegé a prevalecer en la experiencia o prevalecieron los valores?

Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate

VII. La persona docente guia un proceso para que el grupo interiorice el como aplicar lo aprendido en

su vida (social y laboral) y a su vez lo relaciona con el valor de la honradez.

1% Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 5 de marzo de 2018.
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TECNICA DIDACTICA: BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS20
Competencia: Trabajo en equipo

Objetivos

= Visibilizar posibles situaciones conflictivas existentes en el grupo
(ponerlas de manifiesto).

= Identificar posibles soluciones a las situaciones conflictivas. PR I M EROS
AUXILIOS

= Fortalecer la cohesion grupal.

Desarrollo

Quien coordina la actividad conforma subgrupos de 3 o 4 integrantes. Se
recomienda que los grupos estén compuestos por personas que no suelen
trabajar siempre juntas o que no se conocen mucho.

Se asigna un tiempo para que escriban los obstaculos grupales que
detectan. Siempre deben estar relacionados a problemas que impiden el cumplimiento de los objetivos
o deterioro en la obtencidn de resultados.

Luego, cada subgrupo elabora una lista de elementos para “sanar” los obstaculos. Estos recursos
estardn en el botiquin de primeros auxilios, y pueden ser: pastillas para fomentar la cooperacién,
jarabe que evita la falta de respeto, curitas para la colaboracion, entre otros.

Para finalizar se abre un espacio de debate y reflexion.
Ideas para el cierre: momento de reflexion y debate

Se realiza una puesta en comun donde cada subgrupo comenta la lista que elaboré:
= ;Cudles son los elementos en comun en todos los botiquines?

= ;Cuales consideran que son los mas importantes y por qué?

= ;Como y cuando recurrir al botiquin?

= ;Agregarian algun recurso mas?

Esta dinamica posibilita trabajar sobre los siguientes temas: integracion, conducta, confianza,
conflicto.

20 Extraida y adaptada de http://dinamicasgrupales.com.ar, el 5 de marzo de 2018.
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Estrategias didacticas sugeridas para estimular capacidades actitudinales y valores

Programa: Eficiencia Energética

Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

Formacion Profesional Integral:

ANEXO 1

Capacidades actitudinales requeridas por el mercado laboral para las personas graduadas del INA

Responsables: Amanda Calvo Santana, José Coto Calderdn y Laura Vargas Jiménez

05 de diciembre, 2016
VALORES 5
5 CRITERIOS PARA EVALUACION
CAPACIDAD DEFINICION ASOCIADOS A LAS
CAPACIDADES DE LAS CAPACIDADES ACTITUDINALES
1) Trabajo en Capacidad de trabajar en Escuchar atentamente las opiniones de las
equipo cooperacién y Tolerancia demas personas.

colaboracién  con  otras Expresar sus opiniones asertivamente en
personas para el Respeto relacién con los objetivos comunes.
desempefio de las Acatar los li ient d
funciones a cargo, Cortesia catar los lineamientos y acuerdos
articulando sus metas y est'ab}ec1dos por el grupo para el logro de
las de los demés, asi como Bien comtn objetivos comunes.
la meta final de la Mostrar anuencia para responsabilizarse
organizacion. Honradez por el logro de objetivos comunes.

Valorar las opiniones de las demas

Honestidad personas.
Contribuir con ideas y acciones para el
Responsabilidad logro de los objetivos comunes de la
organizacion.
2) Autonomia Capacidad de actuar de Compromiso Resolver las situaciones derivadas del

modo independiente, de
realizar con éxito las
diferentes tareas 0
trabajos que se ha
proyectado ejecutar, por
una motivacién personal o
por requerimiento de un
tercero. Implica la
muestra de confianza en
las propias capacidades,
decisiones, opiniones y
resoluciones; desafiar los
problemas y no
derivarlos; defender los
puntos de vista con
firmeza y trabajar con un
minimo de supervision.

3) Comunicacién
asertiva

Capacidad para expresar
sentimientos, ideas,
opiniones, creencias y
decisiones en situaciones
interpersonales de
manera efectiva, directa,
honesta y apropiada, sin
que se genere agresividad

o ansiedad. Implica
relacionarse
positivamente en

ambientes de trabajo a
través de una escucha

trabajo de modo independiente, de
acuerdo con sus criterios y en
concordancia con las normativas de la
organizacion.

Trabajar de forma eficiente de acuerdo
con los recursos disponibles y
lineamientos establecidos.

Mostrar seguridad en sus decisiones con
base en el reconocimiento de las propias
capacidades.

Asumir con responsabilidad las
consecuencias de sus decisiones.

Considerar posibles aportes de
compafieras/os y superiores para el logro
de los objetivos.

Aprender de forma continua, a partir de
sus experiencias.

Autorregular su comportamiento en las
diversas situaciones derivadas del
trabajo.

Seleccionar el canal adecuado para
expresar un mensaje, de acuerdo con el
contexto de las situaciones y las personas
implicadas.

Adaptar su comportamiento de acuerdo a
los requerimientos del mensaje que desea
expresar, la persona receptora y el
contexto.

Seleccionar el momento adecuado para
expresar un mensaje, de acuerdo al
contexto y las personas implicadas.

Adaptar el mensaje de acuerdo con el
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Programa: Eficiencia Energética

Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

CAPACIDAD

DEFINICION

VALORES
ASOCIADOS A LAS
CAPACIDADES

CRITERIOS PARA EVALUACION

DE LAS CAPACIDADES ACTITUDINALES

empatica, expresion clara
y asertiva por medios
verbales y no verbales.

contexto y las personas implicadas.

Expresar el mensaje de forma respetuosa
y efectiva, de manera que propicie
relaciones interpersonales positivas.

Procesar con apertura y respeto los
mensajes recibidos.

Propiciar el didlogo y la conciliacién para
una adecuada comunicacién en el
contexto laboral.

4) Desarrollo de
relaciones

Capacidad de establecer y
mantener sanas relaciones
laborales y redes de
contacto internas y
externas a la organizacion.

5) Profesionalis
mo

Capacidad para
desempefiar un trabajo
con pericia, aplicacion,

seriedad, honradez y
eficacia. Implica la
realizacion metddica y

disciplinada de las
actividades, asi como la
sujeciéon a los estandares
éticos requeridos.

6) Resolucionde
conflictos

Capacidad para plantear
soluciones y resolver
diferencias de ideas u
opiniones de las partes,
apoyandose en la
suficiente  autoridad y
justicia, centrandose en
los intereses comunes,
tratando de conciliar y
mediar de manera
equitativa para las partes,
evitando la manipulaciéon
y la parcialidad de los
intereses personales.

Comunicarse de manera empética con las
demas personas, a pesar de posibles
diferencias.

Mantener una comunicacién fluida con
redes internas y externas a la
organizacion.

Mostrar interés genuino y constante en
las necesidades de las otras personas.

Propiciar espacios para la convivencia y
desarrollo de relaciones interpersonales.

Mostrar interés en realizar el trabajo con
eficacia y eficiencia.

Cumplir las normas y procedimientos
establecidos por la organizacion.

Manejar informacion sensible con
discrecién y lealtad.

Determinar el mejor método para realizar
el trabajo.

Demostrar ética y valores en todas sus
acciones, con base en la cultura de la
organizacion.

Identificar un conflicto entre personas, o
posibles situaciones conflictivas para
prevenirlas.

Mostrar disposicion para la mediacion en
situaciones conflictivas.

Escuchar activa y respetuosamente a las
partes involucradas en un conflicto.
Propiciar el didlogo y la conciliacién para
una adecuada comunicacion en el
contexto laboral.

Proponer soluciones a posibles conflictos,
con objetividad, promoviendo el respeto,
la tolerancia y el compromiso de las
partes involucradas.

7) Disposicion

Capacidad de mostrar
anuencia a  participar
activamente en
situaciones, actividades y
procesos requeridos por
la organizaciéon. Implica
prestar atencion El
posibles necesidades del
entorno, sin que medien
disposiciones externas.

Prestar atencion a situaciones del entorno
que requieran de su participacion.

Mostrar anuencia para participar
activamente en situaciones del entorno
que lo requieran.

Participar activamente en situaciones del
entorno que lo requieran.
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Programa: Eficiencia Energética

Nivel de Cualificacion: Técnico Especializado

CAPACIDAD

DEFINICION

VALORES
ASOCIADOS A LAS
CAPACIDADES

CRITERIOS PARA EVALUACION
DE LAS CAPACIDADES ACTITUDINALES

8) Adaptabilidad

Capacidad de adecuarse
para trabajar eficazmente
en distintas situaciones
con personas y grupos
diversos. Implica entender
y valorar circunstancias y
posturas distintas, con el
fin de ajustarse a las
necesidades
organizacionales, sin
perjuicio de lo personal.

9) Orientaciéna
la calidad

Capacidad de realizar las
actividades laborales con
interés por alcanzar la
excelencia, el beneficio
propio, de la clientela y de
todas las partes
involucradas. Implica la
verificacidn precisa de los
procesos para asegurar la
conformidad con los
requerimientos.

10) Aprendizaje
permanente

Capacidad para
aprovechar oportunidades
de aprendizaje a lo largo
de la vida, con el fin de
desarrollar competencias
y cualificaciones
requeridas en su ambito
laboral.

Prestar atencién al entorno, para detectar
posibles ajustes que permitan
adaptabilidad.

Mostrar apertura mental para
comprender los cambios del entorno, de
manera que pueda seleccionarlas
alternativas pertinentes al contexto.

Adecuar su comportamiento segun los
requerimientos del entorno y del
contexto, para desempefiarse con eficacia
y eficiencia sin perjudicar su integridad
personal.

Aprovechar las oportunidades que el
entorno ofrece para propiciar mejores
condiciones laborales.

E. Responder de manera oportuna y
pertinente a los cambios demandados por
el entorno.

Prestar atencion a situaciones del entorno
que presenten oportunidades de mejora.

Orientar sus acciones hacia el logro y
superacidn de los estdndares, de acuerdo
con los objetivos establecidos.

Ejecutar sus actividades procurando el
logro y superacion de los estandares, de
acuerdo con los objetivos establecidos.

Verificar de forma regular el grado de
consecucion de los estandares y objetivos
establecidos.

Propiciar ambientes para estimular la
mejora continua.

Mostrar interés por adquirir nuevos
conocimientos aplicables a su ambito
laboral.

Identificar su necesidad de actualizacién
de conocimientos en funcién de su ambito
laboral.

Priorizar opciones para la actualizacién
de conocimientos con base en sus
posibilidades y recursos disponibles.

Gestionar oportunidades de actualizacién
de conocimientos de forma autdnoma o
mediante capacitacién.

Actualizar sus conocimientos de forma
auténoma o mediante capacitacion.

Aplicar sus nuevos cocimientos al ambito
laboral.

11) Liderazgo

Capacidad para emplear
rasgos y métodos
interpersonales idoneos
para guiar a personas o
grupos hacia la
consecuciéon de objetivos
concretos, sin que esto

Mostrar anuencia a asumir retos.

Reflejar interés para guiar el trabajo de
otras personas.

Transmitir el conocimiento a otras
personas.

Potencializar las capacidades de otras
personas para el logro de objetivos
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VALORES 5
5 CRITERIOS PARA EVALUACION
CAPACIDAD DEFINICION ASOCIADOS A LAS
CAPACIDADES DE LAS CAPACIDADES ACTITUDINALES

implique la afectacion
negativa de las partes
involucradas.

12) Gestion de los
recursos

Capacidad de gestionar
eficientemente los
recursos  naturales y
aquellos asignados por la
organizacion: tiempo,
dinero, materiales,
infraestructura y
humanos.

13) Enfoque a
resultados

Capacidad para cumplir
con los estandares o
metas establecidas
manteniendo la calidad,
productividad y
rentabilidad.

comunes, de acuerdo con el principio de
horizontalidad.

Enfrentar y solucionar problemas de
manera eficiente y eficaz, de acuerdo con
las circunstancias.

Infundir confianza en las personas que le
rodean en el ambito laboral.

Demostrar disposicion para el uso
racional de los recursos.

Planificar sus actividades laborales
considerando el uso eficiente de los
recursos.

Utilizar los recursos de manera eficaz y
eficiente, para optimizar el trabajo.

Verificar el uso de los recursos con base
en la planificacion.

Aplicar acciones que permitan la mejora
en la utilizacién de los recursos.

Promover el uso racional de los recursos.

Fijar altas normas de desempefio y
esforzarse por alcanzarlas.

Realizar analisis de costo-beneficio.

Valorar el aprovechamiento del tiempo y
la eficiencia.

Asumir riesgos para la obtencion de
beneficios concretos.
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ANEXO 2
Estrategias didacticas adicionales para estimular valores?21
Valores Estrategias didacticas sugeridas Observaciones
Compromiso gl Proteccion del medio ambiente. La ruta para para buscar las estrategias
didacticas en el sitio web es la siguiente:
Fuente: Manual con actividades para 1. Ineresar al sitio:
estimular la empleabilidad desde el aula, ) & ’
seccion 4.1 (p.66) http://dinamicasgrupales.com.ar
Grupos de poder 2. Dlgltar' en Buscar por palf’Jbrtzs el nombre
L de la dindmicay clicar en “Go™:
g La maquina
Buscar por palabras
Fuente: Sitio web:
http://dinamicasgrupales.com.ar grupos de poder Go
3. Emplear el contenido de la dinamica desde
la web o insertarlo en un documento
Word, seglin se requiera.
Search Results for grupos de poder
These are the search results for: grupos de poder
i Ago
Dinamica Grupos de Poder QQ
Dinamica Grupos de Poder
Dinamica de Conocimients
Objetivo de la dindmica Grupos de Poder:
— Identificar las elecciones gue hacemos cuando se modifica nuestro poder de
decision
— Comprender las emociones que sentimos ante decisiones que nos afectan y no
podemos modificarlas
Cortesia g Llegaralalsla
£l Agendas Secretas
Fuente: Sitio web:
http://dinamicasgrupales.com.ar
Honestidad g ¢Usted qué haria?
Fuente: Manual de técnicas participativas
para la estimulacién de capacidades del
“Ser” en formacidn profesional, pag. 34.

21 E] contenido de la tabla puede enriquecerse con el aporte de quienes la utilicen; en ese caso, pueden escribir a
las direcciones de correo de Angelina Mora Calder6n mmoracalderon@ina.ac.cr y de José Coto Calderén

jcotocalderon@ina.ac.cr.
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Valores

Estrategias didacticas sugeridas

Observaciones

g La herencia
g Lafigura

Fuente: Sitio web:
http://dinamicasgrupales.com.ar

Honradez

gl Agendas Secretas
g Dibujando los géneros

Fuente: Sitio web:

http://dinamicasgrupales.com.ar

Respeto

g Las cuatro estaciones
gl La Mdquina
gl Los Canibales

Fuente: Sitio web:
http://dinamicasgrupales.com.ar

Responsabilidad

Campo minado

Fuente: Sitio web:

http://dinamicasgrupales.com.ar

Dibujdndome una y otra vez

Fuente: Manual de técnicas participativas
para la estimulacién de capacidades del
“Ser” en formacidn profesional. (p.39)

gl Matriz de opiniones ;Qué es la
integridad”

Fuente: Manual de técnicas participativas

para la estimulacién de capacidades del

“Ser” en formacidn profesional. (p.44)

Tolerancia

El Plano de una empresa
g Dibujo incompleto
g Pirdmide de grupo

Fuente: Sitio web:
http://dinamicasgrupales.com.ar
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