INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE FR GFST 34
Gestion de Formacion y Servicios Techoldgicos Edicion 04
(13/09/2013)

Servicio Tecnoloégico

I. Informacion general

1. Codigo: 2. Nombre del servicio: Tiempos y Movimientos en la Limpieza de
TUALS5133 Habitaciones del Hotel El Pelicano

3. Nombre de la Unidad Productiva: Hotel EIl Pelicano
4. Subsector Productivo: Alojamiento 5. Proceso productivo: Regiduria de Pisos

6. Duracion del servicio (horas): 24 7. Lugar: Perez Zeledon

I1. Descripcion especifica:

Objetivo general: (incluir la orientacion del servicio tecnoldgico) Identificar los tiempos y movimientos que realiza
el personal durante su jornada laboral para satisfacer las necesidades de la empresa y el cliente.

Fases de ejecucién Actividades Recursos Duracion en
horas

Estudio de Manual de Analizar el manual de Manual de

procedimientos procedimientos del Procedimientos del
departamento de Ama de departamento por 2
llaves. analizar

Disefio del instrumento de Disefar el instrumento de Manual de

medicién del procedimiento medicion del Procedimientos del
procedimiento por departamento por 2
analizar analizar

Laptop con cargador
Hojas Blancas o
Block de Notas

Lapicero
Tabla
Seleccion y observacion del *Seleccionar y observar a Instrumento de
personal ejecutor del las personas adecuadas medicion
procedimiento ejecutando el Hojas Blancas o 9
procedimiento utilizando Block de Notas
el instrumento de Lapicero
medicion. Tabla
*Registrar toda la Cronometro

informacion posible
acerca de la tareay de las
condiciones existentes que
puedan influir en la
ejecucion del trabajo.
*Medir y registrar el
tiempo invertido por el
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operario en llevar a cabo
cada “elemento” de la

operacion.
Analisis de métodos de trabajo *Comparar los métodos  Manual de
aplicados y el manual de de trabajo observados con Procedimientos del
procedimientos. el manual de departamento 3
procedimientos. analizado e

*Identificar las variables instrumento de
que afectan el proceso ( medicion
tiempo, espacio, condicion

) Considerar las demoras

y los retrasos inevitables

Conclusién y recomendaciones Establecer valores de Manual de
técnicas del analisis tiempos Procedimientos del
Realizacion de departamento 3
conclusiones y analizado e
recomendaciones instrumento de
medicion
Comprobacion de mejorasy  Comprobar las mejorasy Instrumento de
recomendacion del método de recomendaciones del medicion
trabajo método de trabajo en la 5
empresa.
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Licda. Erika Mendoza Angulo Mag

Persona/s Docente/s que planifica el servicio Firma
Lic. Euclides Arce Porras 06/09/2017
Revisado, Verificado y Aprobado Firma Fecha de aprobacion Sello

Persona Encargada del PGT



