.

El Hotel Boutique Monserrat de

la  Arenilla, wubicado en
Monserrat de Cascajal, Vazquez
de Coronado, San Jose, envio
una solicitud de asistencia
técnica a la Unidad Regional
Central Oriental, indicando que
contaba con necesidades de
capacitacion en el tema de uso de
cuchillos debido a la constante
accidentabilidad con este tipo de
equipo en los colaboradores del
departamento de alimentos y
bebidas. Lo cual incrementa el
costo de las pélizas laborales con
la aseguradora

Redactando el

problema productivo

de la siguiente
manera:

s
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Accidentabilidad enelusode
cuchillos en gastronomia,
aumenta costo de Seguro de

Riesgo de

Trabajo a la

act1v1dad.
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La persona técnica asignada por el encargado de
PGT, al momento de realizar el prediagnostico,
evidencio (por medio de consultas al personal,
encargados, observando los expedientes de los
casos) que especificamente en las areas de cocina,
panaderia y bar se han presentado los incidentes
antes mencionados. Aunado a esto se observo que
no cuentan con procedimientos de manejo y estado
de cuchillos que contengan:

e Aseguramiento del area de cortado, afilado y
afinado.

e Afilado de cuchillo.

e  Afinado de cuchillo.

e Uso de cuchillo (gestos con la mano,
concentracion, traslado con cuchillo en la
mano, entrega de cuchillo y su
almacenamiento).

e Aseguramiento de la escena en caso de
accidente.

La persona técnica confirmo la informacién con los
encargados de 4rea y los colaboradores. Por lo cual
al ser un proceso urgente ya que esta la integridad
fisica de los colaboradores en juego, y el modelo de
costos se ve seriamente variado, sin dejar de lado
que el estandar de calidad no es congruente con la
realidad de lo que esta sucediendo en la operacion.
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»@ CASO
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| GASTRONOMIA

Debido a lo anterior y que la informacion practico-
tedrica es accesible, pero con un corto tiempo de
aplicacion para solventar este tema, la persona técnica
decidi6 realizar durante el diagnostico la ejecucién de
la asesoria de manera inmediata, ya que contaba con la
informacién teérico practica, la empresa estaba
dispuesta (lo coordino durante el prediagnéstico) y no
rebasaria el limite de 7 horas para la aplicaciéon de este
servicio segin se indica en el instructivo para esta
forma de entrega

HOJM M REMACHE  cacHA
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LU
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3. Determinacion del problema productivo, y temas a desarrollar como insumo para resolver la forma de atencion.

3.1. Describa los problemas productivos detectados, los temas 2 desarrollar relacionados, identifique el Zrea o proceso productivo vy la cantid
peximqure:xbirielw\idoyelcxgoqudeumpdmenhvnidadhod\xﬁu

Problemas productivos

Temas a desarrollar con que se
atenderia el problema

Nombre del area o

Cantidad de Cargo que
proceso productivo desempena

personas que
recibira el servicio

SE EVIDENCA SEGUN LOS
INDICADORES REGISTRADOS
QUE EXISTE UNA INCIDENCIA
DE ACCIDENTES DE
COLABORADORES Y SE
INDICA QUE ESTOS SON POR|
UN USO INADECUADO DE LOS
CUCHILLOS Y EQUIPOS DE
COCINA,

MANTENIMIENTO, Y \b\.\'EJO
DURANTE SU USO, Y LA
MANERA DE ALMACENARLO,
NO CUENTAN CON
PROCEDIEMITOS CLAROS, LO|
QUE CAUSA UNA MAYOR)]
ACCIDENTAEILIDAD Y|
AUMENTA EL MONTO DEL
COSTO DEL SEGURO ANUAL
DE LA EMPRESA. AFECTANDO|
PROPORCIONALEMENTE EL
PRESUPUESTO DE LA UNIDAD|
PRODUCTIVA.

ASESORIA INMEDIATA

MANEJO SEGURO DE

CUCHILLOS.

INSPECCION:

¢ SOLICITAR
PROCEDIMIENTO DE
ESTADO DE CUCHILLOS

e ASEGURAMIENTO DEL
AREA

s AFILADO DE CUCHILLO

¢ AFINADO DE CUCHILLO

e USO DE CUCHLLO
(GESTOS CON LA MANO,
CONCENTRACION
TRASLADO CON
CUCHILLO EN LA MANO,
ETREGA DE CUCHILLO).

« COMO ASEGURAR.
ESCENA

—

5 ENCARGADOS
DE TURNO
POR AREA.

GESTION DE
AREAS
GASTRONOMICAS|
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Se recomienda sujetar la tabla de corte con una toalla de cocina para mayor estabilidad y
seguridad.

Y disefiando asi el "
informe de asistencia BN ‘ = l
técnica inmediata:

el

Anexo ll. Informe de asistencia técnica inmediata
Dezeripeion eapecifica: MANEJD DE CUCHILLOS

\

Duracion: 5 HORAS
Cantidad de persomnas: &

Objetivo: REATTZAR FI MANEJO DE CUCHILLOS TOMANDO EN CUENTA LOS FROCEDIMIENTOS DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD OCTUPACTIONAL, PARA TN CORRECTO DESEMPENO DEL COLABORADOR EN EL PUESTO.

Descripcion de la actividad o fema desarrollado Extrategia metodologica /¢ | Duracion en
Eecurzo: ufilizado: horas
MANEJD SEGURD DE CUCHILLOS

PROCEDINMIENTO, ESTADO DE CUCHILLOS . CUCHEILLO

ASEGURAMIENTO DEL ARES . FIEDE A DE AFILAR

AFILADO DE CUCHILLO . CHATR A

AFTMADO DE CUCHILLO . TAEL A DE FICAR FHORAS
US0 DE CUCHILLO (GESTOS CON LA MANOD, . MATERIAL DE

COMCENTRACION TRASLADD COMN CUCHILLO EMN ASEGURAMIENTO DE
LA WMAWND ENTREGA DE CTUCHILLO). TADLA
COMCENTEACION TRASLADD CON CUCHILLO EIN

LA WMANG ENTREGA DE CTUCHILLO v

AT KMACENAMIENTO).
COnID ASEGURAR ESCENA LUEGD DE T
ACCIDENTE
Observaciones:
Persona’s Docente’s gque brinda 12 asistenciz tacnica Fimmna
.
Dersona Enrargada del BirT Fimea Fecha Helln

Las tablas de composiciones mas duras como por ejemplo vidrio, metal, ceramica tienden a
desgastar mas rapidamente los cuchillos de acero inoxidable, por tal motivo no se recomiendan.
Se recomienda que la misma sea madera, bambu o plastico.
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