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Importancia de lograr los objetivos y metas planteadas
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Ejemplo

Supongamos, por ejemplo, que no se alcanzó la meta de reducción en el 
consumo de electricidad de un 10%. Entonces, inicialmente se culpa a las 
personas que trabajan en las oficinas administrativas porque el aire 
acondicionado está encendido día y noche, inclusive los fines de semana. 
Sin embargo, aplicaremos la técnica de “Los 5 ¿Por qué?” para 
determinar la causa:



Mejora continua 

Al inicio de este curso se presentó el ciclo de mejora continua, el cual 
consta de 4 fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

Hemos visto ya las tres primeras etapas, ahora nos corresponde estudiar el 
ACTUAR. Esta etapa consiste en tomar los resultados de la verificación y 
proponer oportunidades de mejora para lograr aquello que no fue posible 
alcanzar, mantener aquello que se logró y determinar otras áreas o aspectos 
ambientales que se puedan trabajar 

Cuando no se logró un objetivo y meta, se debe analizar las causas 
y proponer nuevamente actividades para solucionar estas causas e 
intentar nuevamente alcanzar la meta propuesta. Esto se llama 
Acciones correctivas

Cuando se alcanzó la meta propuesta, sin embargo, se detectaron 
situaciones que se pueden mejorar, estas se pueden incorporar en 
la planificación siguiente. Estas acciones se llaman preventivas

En este momento el ciclo de mejora continua empieza nuevamente, 
con una nueva planificación y se repite el ciclo. De esta forma, si 
todos los años planificamos, hacemos, verificamos y actuamos, el 
objetivo es mejorar año con año de tal forma que estamos en 
MEJORA CONTINUA



Ejercicio de repaso 

Asocie las definiciones de la fila de abajo con el concepto que le corresponde en la fila 
de arriba. Las respuestas correctas se muestran en la siguiente diapositiva



Ejercicio de repaso 

EVALUACIÓN NO 
FORMAL

Evaluaciones en las 
cuales se revisa el 

porcentaje de alcance 
de los objetivos y 
metas, se hacen 

ajustes  y se motiva o 
se llama la atención al 

personal

EVALUACIÓN 
FORMAL

Evaluaciones en las 
cuales cada año se 
revisan los logros 

obtenidos y las 
oportunidades de 

mejora por 
implementar

INDICADORES 
AMBIENTALES

Una exitosa 
evaluación de  las 

medidas 
ambientales 

implementadas 
depende de una 

definición adecuada 
de estos  

ACCIONES PREVENTIVAS

Se alcanza la meta 
propuesta; sin embargo, 
se detectan situaciones a 
mejorar y estas se pueden 

incorporar en la 
planificación siguiente 

ACCIONES CORRECTIVAS

No se logró un objetivo y 
meta, se analizan las 

causas (5 ¿Por qué?)  y se 
proponen actividades 
para solucionar estas 

causas y alcanzar la meta
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