
 

 

    BIENVENIDA 
 

 

 
 

 

¡Bienvenidos al curso de autoaprendizaje! 

 

  

 

 

El Proceso de Gestión 

Tecnológica (PGT) del 

Núcleo de Turismo (NT) 

del Instituto Nacional 

de Aprendizaje (INA) le 

da la más cordial 

bienvenida al presente 

curso de 

autoaprendizaje.  

Para el equipo del PGT 

es un gusto brindarle 

este servicio de 

capacitación en el cual 

encontrará los diferentes 

tutoriales, videos, 

imágenes, documentos y 

actividades propuestos 

para hacer más 

agradable su proceso de 

aprendizaje.  

Este curso tiene como 

objetivo “Aplicar 

conceptos de los 

procedimientos de 

asistencias técnicas de 

acuerdo con 

formularios de calidad 

y sistemas vigentes 

institucionales por 

medio del 

autoaprendizaje.” 

Los contenidos a 

desarrollar son: 

Importancia de la 

Asistencia Técnica (AT), 

Recepción de 

Solicitudes de AT, 

Prediagnóstico, 

Diagnóstico Técnico y 

su Resolución, Diseño 

de Asistencias Técnicas, 

Ejecución y Evaluación 

del Servicio de 

Asistencia Técnica 

El curso tiene una 

duración de 7 horas, se 

elaboró con el fin de 

que adquiera las 

capacidades para 

cuando se le asigne 

realizar Diagnósticos 

Técnicos en Unidades 

Productivas Turísticas.  

  

El curso está basado en 

el I GFST 04 del sistema 

de Calidad del INA, la 

experiencia técnica y 

en el transitorio de 

atención de AT ante la 

emergencia del Covid-

19. El transitorio está 

vigente hasta el 31 de 

diciembre del 2021.  

En el aula virtual 

encontrará la 

información del 

procedimiento regular 

y las flexibilizaciones 

vigentes por medio del 

transitorio.   

 


