
PROTOCOLOS SECTORIALES DE OPERACIÓN EN ATENCIÓN A LA 
PANDEMIA POR COVID-19 

El protocolo sectorial es una guía para: 

• Ayudar en el manejo sanitario para la 
prevención del contagio.

• Actuar de manera oportuna ante los 
casos sospechosos.

• Establecer las operaciones en el menor 
tiempo posible entre la presencia de 
casos confirmados y la reapertura del 
negocio, en caso de haber cerrado por 
acciones bajo lineamientos sanitarios. 

PASOS PARA GENERAR UN PROTOCOLO PARA SU NEGOCIO:

RECORDÁ:

• Documentá tu protocolo y procedi-
mientos internos, acciones implemen-
tadas, cambios y adaptaciones según 
el avance de la pandemia; en caso de 
que las autoridades sanitarias realicen 
una visita a tu negocio.

• El protocolo interno de la empresa no
garantiza por sí solo la reapertura del 
negocio. La reapertura depende el 
cumplimiento de los lineamientos del 
Ministerio de Salud y del tipo de alerta 
declarada en la región donde se ubica 
la empresa.

Identificá el sector al que pertenece la empresa 
(industria, comercio o servicios) y utilizá el 
protocolo sectorial respectivo para elaborar los 
procedimientos internos de la empresa. Visitá 
meic.go.cr para leer los protocolos completos.
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Generá medidas de prevención, control y 
otros lineamientos que considere oportunos 
para el cumplimiento de sus propios 
estándares. 

Asigná personas responsables para su 
implementación, seguimiento, revisión y 
actualización.

Informá y capacitá a todo tu
personal, grupos de apoyo e 
interesados. 

Incluí también los lineamientos del 
Ministerio de Salud y de otras entidades 
gubernamentales que emiten información 
sobre la COVID-19 y que sean aplicables a su 
negocio. 
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