
Persona con 
síntomas

Aviso a su 
jefatura

Llamar a línea 

1322 
Prueba 

positiva a 
COVID-19

Seguir 
recomendaciones 

médicas

Aviso al Ministerio 
de Salud (MS)

Brindar 
colaboración al MS 
para investigación

Comunicar al 
personal y 

clientes

Aplicar protocolo 
de limpieza y 

desinfección ante 
Covid-19

Reapertura 
ÚNICAMENTE cuando 

NO haya personal 
confirmado a COVID- 19

Infograma
Protocolo ante casos sospechosos COVID-19 en establecimientos

Cerrar 
establecimiento
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