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Certificado de Sostenibilidad Turística (CST) 
 
 
¿En qué consiste el CST? 
 
Es un programa que pretende la categorización y certificación de empresas 
turísticas de acuerdo con el grado en que su operación se aproxime a un modelo 
de sostenibilidad. Para esto se evalúan cuatro ámbitos fundamentales: 
  

1. Entorno físico-biológico 
 
Evalúa la interacción entre la empresa y el medio natural circundante, 
interesando la implementación de políticas y programas de sostenibilidad, 
protección del medio ambiente, entre otros.  
 

2. Planta de servicio (Este ámbito corresponde a Establecimientos de 
Hospedaje) 
 
Se evalúan aspectos relacionados con los sistemas y procesos internos de 
la empresa, en cuanto al manejo de desechos y la utilización de tecnologías 
para el ahorro de luz y agua.  
 

3. Gestión del servicio (Este ámbito corresponde a Agencias Tour 
Operadoras) 
 
Comprende el proceso mediante el cual, la empresa considerando todos los 
elementos exógenos y endógenos, diseña un producto turístico acorde con 
las tendencias del mercado y las características propias del país y de las 
localidades en donde se va a operacionalizar el producto.  

 
4. Cliente 

 
Se evalúan las acciones que realiza la gerencia para invitar al cliente a 
participar en la implementación de las políticas de sostenibilidad de la 
empresa.  
 

5. Entorno socioeconómico 
 
Se evalúa la identificación e interacción del establecimiento con las 
comunidades adyacentes, analizándose por ejemplo, el grado en que las 
empresas turísticas responden al crecimiento y desarrollo de la región, 
mediante la generación de empleo o el logro de beneficios en pro de la 
colectividad 
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¿Cómo se categoriza? 
 
Para cada uno de estos aspectos se diseñaron, en forma de cuestionario, 
preguntas específicas que sirven para evaluar en qué tanto la empresa cumple 
con los estándares prefijados. 
  
Así, cada una de las preguntas representa un elemento de la sostenibilidad que la 
empresa debe cumplir para clasificar en alguno de los niveles que se han 
determinado.  
 
Niveles  
 
Para medir y ubicar estos niveles, el CST establece una escala de 0 a 5 y en las 
que cada número indica la posición relativa de la empresa en términos de 
sostenibilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Qué significa para la empresa turística estar categorizado con el CST? 
  
El obtener el primer Nivel significa que la empresa ha dado el primer paso para 
integrarse en el camino o proceso de sostenibilidad. Los siguientes niveles 
corresponden con estados cada vez más avanzados en el proceso específico 
evaluado, culminando éste con la obtención de Nivel 5, situación en la que se 
encontraría una empresa considerada como ejemplar en términos de 
sostenibilidad.  
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La subsecuente categorización, se realiza de acuerdo con el siguiente esquema: 
  

Nivel % cumplimiento 
0 < 20 
1 20-39 
2 40-59 
3 60-79 
4 80-90 
5 > 95 

 
En función de la idea de sostenibilidad, el cumplimiento debe ser concomitante 
para los diferentes ámbitos mencionados. Por ejemplo, para el Nivel 3 es 
necesario cumplir al menos con el 60% de las condiciones establecidas para los 
ámbitos: entorno físico biológico, planta de servicio, gestión del servicio (exclusivo 
para Agencias Tour Operadoras), cliente externo y entorno socioeconómico. El 
nivel en el que logre ubicarse una empresa corresponde al menor nivel alcanzado 
en alguno de los ámbitos. Con esto se pretende que las empresas avancen hacia 
un modelo de sostenibilidad considerando por igual la importancia de los cuatro 
ámbitos que entran en juego.  
 
Se asocia a una estructura gradual de incentivos directos que las empresas 
podrán disfrutar; a mayor nivel mayores beneficios en promoción diferenciada 
(particular para el CST) internacional y nacional, capacitación, respaldo para 
participación en ferias y otros eventos, información y otros más.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Instituto Costarricense de Turismo 
http://www.turismo-sostenible.co.cr/index.php?lang=es 
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