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Guía para la persona mentora 

 
Formación Profesional Dual 

“La Formación Profesional Dual es una estrategia educativa que permite a las personas 
estudiantes formarse en dos ámbitos de aprendizaje: una institución de la Educación y 
Formación Técnica Profesional (EFTP) -de aquí en adelante centro de formación- y una 
empresa, compartiendo la responsabilidad del proceso formativo y utilizando sus recursos 
materiales y humanos. 

 

Tiene como propósito generar procesos de aprendizaje de calidad, que faciliten a las 
personas una formación integral a lo largo de toda la vida y que permita la adecuada 
transición al mercado de trabajo, considerando los requerimientos de los sectores sociales 
y productivos del país.”1 

 

Según la Ley de Educación y Formación Técnica Dual (No. 9728), la EFTP Dual tiene como 
objetivos: 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

1 Ley 9728 Educación y Formación Técnica Dual. Alcance No. 222 A LA GACETA NO 195. San José, 

Costa Rica, 15 de octubre del 2019. 
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Ventajas comparativas de la Formación Profesional Dual 
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Actores que participan en la Formación Profesional Dual 

Persona estudiante: persona que desarrolla competencias por medio de los programas de 

la EFTP dual. 

 

Persona mentora: persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo 

del programa de Formación Profesional Dual, bajo condiciones reales de producción en la 

empresa. Debe contar con el perfil técnico y capacitación en el ámbito docente para 

ejecutar programas educativos duales. 

 

Docente: persona funcionaria del centro ejecutor que acompaña técnica y 

metodológicamente a la persona estudiante en todo el proceso de educación en el centro 

ejecutor, y coordina, con la persona mentora de la empresa, diferentes actividades que 

garanticen el logro de las competencias de acuerdo con los programas correspondientes. 

 

Empresa: persona física o jurídica que desee, de manera voluntaria, formar parte del 

proceso de la Formación Profesional Dual y que cuenta con personal calificado, con la 

capacidad en infraestructura y recursos para recibir personas estudiantes y que adquiere la 

obligación de brindar la formación profesional en el ambiente productivo o de servicios. 

 

Centro ejecutor: establecimiento de educación y formación profesional, público o privado, 

que cuenta con personal cualificado, equipo e infraestructura adecuados para el desarrollo 

de los programas educativos de Formación Profesional Dual. 
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Requisitos de las Organizaciones participantes 
 
 

 

Convenios para formalizar la cooperación para la Formación Profesional Dual. 

La estrategia de Formación Dual se formaliza mediante la firma de dos convenios: 
 

Convenio de matrícula 

Este convenio es firmado entre la persona representante del centro educativo y la persona 
estudiante, y permite su ingreso al programa educativo de EFTP dual, de acuerdo con la 
normativa vigente en cada institución. Establece las obligaciones del centro educativo y de 
la persona estudiante. 

Dichos convenios deberán contemplar una cláusula de confidencialidad del estudiante 
acerca de la información de carácter industrial o comercial a la que tenga acceso durante 
su etapa en la empresa o centro de formación para la empleabilidad. 

 

Convenio para la EFTP dual 

El convenio para la EFTP dual regula las obligaciones y responsabilidades de la empresa y 
del centro educativo. Es firmado entre la persona representante del centro educativo y una 
persona con representación legal de empresa que permite al estudiante desarrollar, en sus 
instalaciones el programa educativo dual, bajo ambientes de producción/servicios reales. 
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Obligaciones de los actores en la Formación Profesional 
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Derechos de las personas estudiantes 
 

a) Ser reconocido y respetado como persona 
estudiante en el centro educativo y en la 
empresa o centro de formación para la 
empleabilidad. 

b) Tener un ambiente libre de todo tipo de 
discriminación, acoso y hostigamiento. 

c) Ser visitado en la empresa o centro de 
formación para la empleabilidad por los 
docentes asignados por el centro educativo al 
que pertenece, para lo cual previamente se 
deberá coordinar con al menos veinticuatro 
horas de antelación. 

 

d) Recibir, de parte de la empresa o centro de formación para la empleabilidad, los 
elementos de seguridad personal requeridos durante la EFTP dual. 

e) Solicitar un cambio de empresa o centro de formación para la empleabilidad cuando 
haya sufrido maltrato físico o psicológico, haya incumplimiento de las obligaciones 
de la empresa o entidad, o cuando medie cualquier otra causa justificada a juicio 
del centro educativo. 

 

Beneficios para las personas estudiantes 

Beca: Las personas estudiantes que cursen programas de EFTP dual en los centros 
educativos públicos o privados tendrán derecho a solicitar la beca otorgada por el 
fondo de becas. 

 

Póliza de seguros para las personas estudiantes: 

Dicho seguro será asumido por las empresas formadoras o centros de formación para la 
empleabilidad del programa de estudio y se denominará, Seguro de Riesgos de Trabajo 
Especial para Formación Técnica Dual. Esto no significa que exista relación laboral entre 
el/la estudiante y la empresa. 

Si una persona estudiante se accidenta durante su permanencia en la empresa, se 
deben realizar dos acciones simultáneas: 

 

- La primera seguir el protocolo de la empresa correspondiente, aplicando todas las 
medidas que corresponda, de acuerdo con el tipo de accidente (denuncia de 
accidente para activación de póliza de seguro y otros). 

 
 

- La segunda acción es dar aviso inmediato al centro educativo del INA y a la persona 
docente encargada, para que se realice el procedimiento previsto para estas 
circunstancias incluidas la información a los padres de familia o apoderados del 
estudiante afectado. 
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La persona mentora 
 
 

Es una persona trabajadora de la empresa u 
organización formadora que, por ser experta 
en el área técnica de formación, por su nivel 
de educación y por sus condiciones 
personales, tiene competencia para facilitar 
el proceso formativo en la empresa. 

Su liderazgo le facilita tomar la iniciativa en 
busca de soluciones cuando se presentan 
situaciones en la empresa u organización. Su 
participación no se limita a la enseñanza de 
aspectos técnicos al estudiantado, sino que 
debe además constituirse en su guía dentro 
de la organización. 
La persona mentora es clave en el proceso 
formativo de cada estudiante en el contexto 
de la Formación Profesional Dual. Por lo 
tanto, debe tener aptitud personal y 
profesional coherente con la función de 
formación de estudiantes. Debe ser una 
persona cualificada tanto en el aspecto 
técnico como personal, y mostrar 
compromiso con la formación de las personas 
estudiantes. 
Es responsable de organizar, facilitar, 
supervisar y llevar a cabo el desarrollo del 
Plan de Rotación de cada una de las personas 
estudiantes, asimismo se relaciona 
permanentemente con la persona docente, y 
puede solicitar apoyo a trabajadores/as 
calificados/as para enseñar funciones 
específicas a uno o más estudiantes en una 
sección o departamento determinado, 
conforme a la rotación establecida. 
Es importante que, desde el ingreso de las 
personas estudiantes a la empresa u 
organización, la persona mentora demuestre 
una actitud positiva hacia cada uno/a y que 
procure mantener una buena relación. Esto 
favorece la planificación de los aprendizajes y 
facilita la rotación que se debe realizar de 
acuerdo con lo establecido en el cronograma 
de ejecución. Las personas estudiantes deben 
ser informadas sobre su cronograma de 
ejecución con anterioridad a su incorporación 
a la empresa u organización. 

 

Las personas mentoras se transforman en 
líderes para los estudiantes, quienes ven en 
ellas el dominio de las labores que deberán 
aprender durante su estadía en la empresa, 
esta relación los motiva y los compromete 
con sus aprendizajes prácticos y teóricos. 

Los y las estudiantes, esperan de sus 
mentores una adecuada instrucción para 
aprender, la ayuda necesaria para saber 
cómo corregir sus errores y el consejo 
oportuno para crecer como personas y como 
futuros trabajadores. 
Igualmente, esperan que les orienten y les 
ayuden a expresarse correctamente y a 
relacionarse con otras personas. 

La labor del mentor será realmente exitosa si 
consigue hacer comprender a los estudiantes 
que los aprendizajes logrados a través de la 
práctica y el desarrollo de las competencias 
de su especialidad, les serán útiles para 
desenvolverse eficientemente en el mundo 
laboral. 

Asimismo, tratará de hacerles comprender 
que cada nuevo aprendizaje o dominio de 
una capacidad, conlleva obligaciones que 
tienen que ver con la seguridad propia y la de 
los demás. 
Igualmente, la persona mentora insistirá en 
que la incorporación al mundo del trabajo 
tiene que ver con la responsabilidad y con el 
desarrollo de actitudes positivas respecto de 
las normas y del control de calidad, en tanto 
éstas se relacionan con la buena marcha de la 
empresa, con el respeto a sí mismo y a los 
otros, y con la propia voluntad de crecer. 

Debe tener presente que las personas 
estudiantes son jóvenes; y valorarán que la 
persona mentora sea franca y directa, sobre 
todo cuando les enseñe o les corrija algún 
error, ya que aquello les ayudará a crecer en 
autonomía y responsabilidad frente a la toma 
de decisiones. Por sobre todo valorarán que 
se les reconozca el esfuerzo realizado y que 
también se destaque lo positivo. 
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Perfil de la persona mentora 
 

 

 

 
 

Incorporar otras habilidades técnicas y/o capacidades del ser y convivir necesarias en la persona 
mentora, para la facilitación del programa. 
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Proceso de selección de la persona mentora 

El diseño del Programa de Formación Dual, indica el perfil de la persona mentora para los 
diferentes módulos. Con base en dicho perfil, la organización, selecciona y recomienda por 
medio de la persona Enlace designada, las personas candidatas a mentoras. La Unidad 
Técnica del INA, responsable del Programa educativo, es quien valora el perfil de las 
personas candidatas y realiza la selección definitiva. Estas personas serán capacitadas por 
el INA sobre aspectos metodológicos y herramientas didácticas que les permitan 
desempeñar sus actividades formativas. 

La cantidad de personas mentoras, está condicionada a la cantidad de personas 
estudiantes que reciba la empresa formadora; debido a que una persona mentora puede 
asumir la formación de (#) estudiantes como máximo. Adicionalmente, la empresa 
formadora debe considerar aspectos como vacaciones, permisos, cambio de turnos; entre 
otros aspectos, que podrían limitar la disponibilidad de personas mentoras; a fin de 
disponer de la cantidad suficiente. 

En las empresas grandes no será difícil encontrar personas mentoras acordes con el perfil 
definido. En el caso de las empresas más pequeñas, donde no existe la diversificación de 
departamentos o secciones; la función de la persona mentora, la puede desempeñar el 
propietario/a o alguna persona colaboradora calificada, quien además de sus actividades 
ordinarias, deberá asumir la responsabilidad por la formación de sus estudiantes, según los 
aprendizajes previstos en el cronograma de ejecución. En ese sentido, sus 
responsabilidades abarcarán tanto los aspectos técnicos de la especialidad, como los 
correspondientes al desarrollo personal y social de las personas estudiantes a cargo. 

En la búsqueda y designación de una persona mentora, es importante tener presente, la 
apertura, el compromiso y disponibilidad que ofrecen las empresas para colaborar con la 
tarea de educar y formar jóvenes en el ámbito técnico profesional, en tanto esto significa 
una ganancia para la empresa -al formar a sus futuros colaboradores en sus instalaciones-, 
para el centro educativo y la sociedad, al contar con recurso humano técnico cualificado 
para asumir la tarea productiva. 
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Proceso de inducción para estudiantes en la empresa 
 

La persona mentora tiene como responsabilidad, orientar a los/as estudiantes en su 
proceso de incorporación a la empresa. En esta tarea estará acompañado por el/la docente 
del centro educativo. 
Un momento especialmente significativo es la inducción de las personas estudiantes que se 
incorporan a la empresa u organización. Algunas de las acciones sugeridas para la inducción 
de estudiantes en la empresa son las siguientes: 
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Funciones de la persona mentora 
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Cronograma de ejecución y Plan de Rotación 
 

 

 
 

La persona docente es responsable de facilitar los documentos e instrumentación correspondiente 
del programa a la persona mentora; adicionalmente lo acompañará en la comprensión del 
cronograma de ejecución, plan de rotación, portafolio de evidencias, uso de técnicas didácticas y la 
evaluación de competencias según el programa. 

 
 


