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Plan de Gestion y Atencion de
Emergencias en
Atividades Turisticas de Aguas Rapidas

* Organizar.

* Administrar.

* Disponer. Recursos
* Operar.




Identificacion de riesgos y determinacion
an ae
Gestion y de necesidades especificas.

Atencion de Determinacidon de acciones para el
Emergencias control del riesgo.

en
Atividades

Turisticas de
Aguas Mitigacion de acciones sub-estandar

Rapidas.

Eliminacion de condiciones sub-estandar



Medidas de Control de Riesgos

Medidas de Control de Riesgos

Eliminacion de condicion

Mitigacion de Accidn

sub-estandar sub-estandar
Condicion sub- Accion sub-
estandar Control estandar Control
Vuelco de balsa + Mivel de apua * Esperar un tiempo + Toma de decisidmn * Capacitacion o entrenamiento

alto v al limite. prudencial incorrecta, no analiza efectivo para guias.
+Remadores no * Camliar la seccidn del rio 0 condiciones del rio * Control efectivo de los miveles de
aptos para el nivel rio, por una adecuada al vrs remadores. apua, mediante hidrometros a lo
de apua v ETUpO. largo del recorrido.
clasificacion del * Cancelar el recornido. *Flanes de evacuacion.
rio.
+ Crecientes * Inspeccidn previa + Toma de decisiones * Capacitaciom de guias en la
recientes v cambio *...___... incorrecta. evaluacién de riesgos.
en los rapidos. + o ®
+ Falta de

inspeccidn previa.
+ Carencia en
lectura de agjuas.



./ e Definicion de las
Plan de Gestion estructuras de mando

y AtenCiO’n de * Guia de turismo aventura en aguas

rapidas: responsable del tour,
7 responsabilidad en situaciones
EmergenCIaS en varias, activacion del plan.
1V/71 * Encargado de Operaciones:
AtIVIdeES coordinacion, logistica,
Turl’stl‘cas de comuhnicaciones, etc.

* Transportistas:

Aguas deidGS. e Otros guias:

* Representante legal




* Definicidon de protocolos de comunicaciones

* Este protocolo debe contener tres elementos
fundamentales:

1. Activacion de la capacidad operativa interna.

2. Activacion de las instancias administrativas
internas.

3. Activacidn de recursos y asistencia externa.

“todos sepan cdmo comunicarse y se manegje un misma protocolo para los que
» » ", V/4
atienden /a situacidn

* Definicion de sistema de enlace y coordinacion de
externos.

(@ Unidad de Rescate — Cruz Roja

@ Bomberos.

@ Cuerpo de respuesta

D Hospitales y clinicas publicas y privadas.

@ Otras ,
P 4




Plan de
Gestion y
Atencion de
Emergencias
en

Atividades
Turisticas de

Aguas
Rapidas.

* Desarrollo de procedimientos de respuesta.

» Procedimiento de registro de incidentes.
» Procedimientos de busqueda.

» Procedimientos de rescate.

» Procedimientos de primeros auxilios,

» Procedimientos de evacuacion.



Plan de Gestion y
Atencion de
Emergencias en

Atividades Turisticas
de Aguas Rapidas.

Difusion y capacitacion del plan

e Difusion y capacitacion interna
e |[nstruccion a clientes
e Difusion a entidades

Definicion del alcance y cobertura del
plan.

e Rango geografico de ubicacion, por
eventos o actividades.
e Responsabilidades administrativas y

organizativas segun el orden
jerarquico de la empresa.



Plan de Gestion
y Atencion de
Emergencias en

Atividades
Turisticas de
Aguas Rapidas.

”

* Evaluacion y control del plan para
su mejoramiento continuo

« Analisis de incidentes y/o
accidentes

 Auditorias:

 Evaluaciones:

« Monitoreos:

« Control de la documentacion

« Control de elementos criticos:

N\

\



Plan de Gestion y Atencion de Emergencias en
Atividades Turisticas de Aguas Rapidas.

EMPRESA: TOUR AGUAS RAPIDAS

RAFTING

Todo el afio

Evaluacion Medidas
Identificacion del riesgo del riesgo
Consecuencia P M E I Acciones Recursos Competencias Procedimientos

Obstaculos + Lluvias o vientos muy  * Caida de turistas 2 4 3 3 *Inspeccion previa EPL * Guia competente * Activar el plan.
UL EEV GGG B fuertes que provocan en aguas peligrosas * Ruta alterna. especializado rafting * PAB y RCP.
curso del rio derrumbes o caida de por mala aplicacién * Cancelar el * Reccate en aguas * Evacuacion de

arboles o piedras. de técnica. recorrido. blancas-rapidas. turistas.

+ Desconocimiento del *Lesiones graves.

cauce del rio v * Fracturas v golpes.

corrientes. * Ahogamiento

+ Presencia de sifones. * Muerte

+Falta de informacion

+ Altas temperaturas. Lesiones graves 2 2 1 2 * Reducir el nivel de *Botiquin PAB. PAB y RCP * Buscar la sombra.

+ Exceso de esfuerzo. (segin cada exigencia. * Compresas. * Activar el plan.

+ Falta de hidratacion. persona) * Hidratacién v * Agua. * Atencién PAB.

+ Inadecuada proteccidn. * Otros

indumentaria.

+ Insuficiencia cardiaca.
+ Obesidad.

+ Falta de informacién

* Valorar horas de
ejecucidon del tour
segln época.






