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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado de emergencia nacional en la Republica de Costa Rica,
oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, producto del COVID-19 y dadas las
caracteristicas de la pandemia, asi como las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto
de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos con los que deben cumplir los
sectores y subsectores en la elaboracion de sus propios protocolos, como acuerdo entre los actores
que comparten elementos comunes para implementar los lineamientos sanitarios establecidos por
el Ministerio de Salud.

El presente documento corresponde a una plantilla que contiene los requisitos minimos para la
elaboracion de un protocolo sectorial, sin embargo, no se limita a las organizaciones a implementar
medidas adicionales mas eficientes y eficaces para atender la pandemia. Para obtener mayor
detalle de la informaciéon contenida en este documento, consultar la guia: INTE/DN-MP-S-19:2020
"Requisitos para la elaboracién de protocolos sectoriales para la implementacién de directrices y
lineamientos sanitarios ante COVID-19".

Este documento esté sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

Participantes Organizacion

Alvaro Rojas Badilla Costa Rica Convention Bureau
Gustavo Alvarado Chaves Instituto Costarricense de Turismo
Melissa Herndndez Novoa Instituto Costarricense de Turismo
Tatiana Orozco Salazar Costa Rica Convention Bureau
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1.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Contar con una herramienta que permita a las empresas de la industria de eventos iniciar con un

proceso de reapertura por medio de medidas sanitarias aptas para evitar la propagacién del
COVID-19.

La aplicacion de este documento va dirigida al sector de eventos, congresos, convenciones y
programas de incentivos en todo el territorio nacional, como parte de las acciones preventivas y de
mitigacién dictadas por el Ministerio de Salud, para atender la pandemia del COVID-19.

El alcance de este protocolo sera para todas las actividades relacionadas o correlacionadas al sector
mencionado:

Proveedores de eventos.

DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Versién 4- 11 de abril de 2020. Lineamientos generales para el uso del Equipo de
Proteccién Personal (EPP), para prevenir la exposicion por coronavirus (COVID-19).

Directriz N°082-MP-S dirigida a la Administracién Publica Central y Descentralizada "Sobre
los protocolos para la reactivacién y continuidad de los sectores durante el estado de
emergencia nacional por COVID-19".

Version 2- 03 de abril de 2020. Lineamientos generales para servicios de alimentacién
debido a la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19).

Version 11- 01 de abril de 2020. Lineamientos nacionales para la vigilancia de la
enfermedad COVID-19.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_naciona
les_vigilancion_infeccion_coronavirus_v12_24042020.pdf

Version 2- 12 de marzo de 2020. Lineamientos generales para propietarios vy

administradores de servicios turisticos por coronavirus (COVID-19).

Version 2- 12 de marzo de 2020. Lineamientos generales para establecimientos,
actividades y eventos de concentracién masiva de personas en el marco de la alerta
sanitaria por coronavirus (COVID-19).

LS-CS-001. Lineamientos generales para establecimientos comerciales y servicios con
permiso sanitario de funcionamiento.

Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.
Versidon 01, 30 de abril de 2020.
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_005_actividad

es_humanas.pdf

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1.1

Protocolo sectorial: acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes

propios de un sector para implementar los lineamientos establecidos por el ente rector
de salud. Para fines préacticos de este documento, se utilizara la palabra protocolo para
referirse a los protocolos sectoriales.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo las medidas indicadas en el protocolo

sectorial, de manera que se pueda evidenciar cémo la organizacion las pone en
practica.

Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas

afecciones, desde el resfriado comln hasta enfermedades més graves, como ocurre
con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV)y
el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El coronavirus
nuevo es un virus que no se habia identificado previamente en humanos.

Tipos: es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus humanos
endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43. Estos
coronavirus son diferentes al nuevo llamado SARS-CoV-2 que produce la enfermedad
llamada COVID-19.

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha

descubierto més recientemente, se transmite por contacto con una persona que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través
de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen expulsadas cuando una
persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos
y superficies que rodean a la persona, de modo que otros individuos pueden tocar estos
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020). Estos
virus se inactivan tras pocos minutos de contacto con desinfectantes comunes como la
dilucion recién preparada de cloro (concentracién de cloro 1 g/L, preparado con
dilucién 1:50 de un cloro de concentracién 40-50 gr/L). También son eficaces
concentraciones de etanol 62-71% o perdxido hidrégeno al 0,5% en un minuto. En caso
de usar otros desinfectantes, debe asegurarse la eficacia de estos. Siempre se deben
utilizar de acuerdo con lo indicado en las fichas de datos de seguridad.

Equipo de proteccién personal (EPP): son todos aquellos dispositivos, accesorios y

vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra el

COVD-19.
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3.1.7

Desinfeccién: se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados

3.1.8

en la EPA, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies. Este proceso
no necesariamente limpia las superficies sucias, pero, al combatir los virus y bacterias
adheridos a la superficie, luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo
de propagar una infeccion.

Limpieza: se refiere a la eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies. Este

3.1.9

3.1.10

311

3.1.12

3.1.13

3.1.14

proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las superficies.

EPA: Agencia de Proteccidn Ambiental de Estados Unidos por sus siglas en inglés,

aprueba productos contra SARS-CoV.

Recinto: todo aquel espacio que cuente con permiso de funcionamiento para eventos
emitido por el Ministerio de Salud, es decir, salas de eventos en hoteles, centro de
convenciones, una sala de conferencias o convenciones, recintos feriales, restaurantes
con salas de reuniones y cualquier tipo de espacio en el que se pueda celebrar eventos

indistintamente de su capacidad.

Evento: término genérico que designa cualquier tipo de reunién o encuentro de corte
cientifico, técnico, educativo, politico, social, econémico, bodas, graduaciones, entre
otros, que facilite el intercambio de ideas o conocimientos y experiencias entre los

participantes.

Aforo: capacidad de un recinto asignada por el Ministerio de Salud para un espacio,

auditorio o salén expresada en nimero de personas.

Estacién de desinfeccién: estas estaciones estaran ubicadas en puntos estratégicos de
los espacios. Para el correcto funcionamiento, deberd contar con los siguientes
productos: alcohol en gel grado hospitalario con sensor, toallas desechables y rociador
con alcohol liquido grado hospitalario. Estas estaciones deberan revisarse cada 30 min

para su correcta reposicion.

Protocolo de desinfeccién de édreas: las superficies que se tocan con frecuencia
(pasamanos, botoneras, pomos de puertas, fichas de parqueo, bandejas de comida,
apoya brazos, asientos, entre otros) deberan limpiarse con solucion de alcohol al 70%

o desinfectantes comerciales frecuentemente.
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3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

Organizador de eventos: persona fisica o juridica que contrata a un recinto de cualquier
tipo para la realizacion de un evento y se asegura de que el evento se desarrolle sin
problemas.

Categorizacién de eventos: se considerardn microeventos los que retnan de 10-50
personas; pequefios de 50-100 personas; medianos de 100-500 personas; Grandes de
500-1000 personas y mega eventos de 1000-2000 personas.

Proveedor: persona juridica o fisica, cuya actividad busca responder las necesidades del
cliente.

Actividad turistica de congresos y convenciones: son aquellas actividades que impulsan
el desarrollo del sector de reuniones y eventos, también conocido como sector de las
reuniones, viajes de incentivos, conferencias, exposiciones y eventos, o sector de las
MICE (por sus siglas en inglés), facilitando las actividades de organizacién, promocién,
venta y distribuciéon de reuniones, asi como eventos internacionales y nacionales en
Costa Rica. Turisticamente, el concepto abarca el desarrollo de productos y servicios
que se diseflan y comercializan para desarrollar eventos en diversas areas de
conocimiento (econédmico/comerciales, médico/sanitarias, culturales,
cientifico/tecnoldgicos), por parte de actores gubernamentales (organizados por
gobiernos o por entidades internacionales relacionadas con los gobiernos), no
gubernamentales (organizados por federaciones, asociaciones profesionales,
universidades, organizaciones no gubernamentales (ONG)) y los de caracter
corporativo (organizados por empresas y firmas comerciales), en una amplia variedad
de conceptos de reunién, congreso o convencion. Tal desarrollo de productos seré
realizado bajo los ejes de sostenibilidad, diferenciacién y autenticidad del destino Costa
Rica. También incluye aquella infraestructura cuya finalidad es la prestacién de servicios

para la organizacion de congresos y convenciones.

4. PRINCIPIOS

El sector o subsector se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta
en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen aun mas dificiles. A
continuacién, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

a) Rendicién de cuentas
b) Transparencia
c) Comportamiento ético
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Construccion colectiva con las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad
Respeto a los derechos humanos

PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

LS-CS-003. Lineamientos especificos para el sector turismo
5.1.1 Disposiciones para personal administrativo (FRONT) del sector turistico:
El personal administrativo debe:

Velar por el cumplimiento de las medidas definidas para la prevencion y contencién del
COVID-19, por parte de los empleados y huéspedes.

Establecer un control diario del estado de salud de los trabajadores y documentarlo.
Informar a los turistas los servicios que se continuaran brindando por parte del personal
operativo; las personas que seguirdn realizando sus labores normales deben aplicar los
protocolos de distanciamiento social.

Atender a los proveedores por medio de canales que eviten el contacto, tales como con
cita previa, correo electrénico o video llamada.

Restringir el nUmero de personas a la hora de utilizar el ascensor y transporte interno (esto
segun el tamano del ascensor y considerando una distancia de 1,8 metros entre las
personas).

Intensificar las medidas de limpieza e higiene, principalmente en aquellas superficies que
se tocan con frecuencia, como manijas, muebles de recepcion, botoneras de ascensor,
pomos de puertas, equipo de computo, datafonos, entre otros.

Colocar en espacios visibles los protocolos de estornudo y tos, lavado de manos, otras
formas de saludar, no tocarse la cara y poblaciones en riesgo, en los idiomas méas comunes
de atenciodn a los turistas (Ver anexos de este documento).

Garantizar el acceso a papel higiénico, jabdn antibacterial, toallas desechables para
secado de manos y alcohol en gel, en los bafios de uso publico, ademas, que estén
debidamente desinfectados.

Garantizar equipo de proteccion personal (guantes no quirdrgicos, mascarilla/careta
acrilica, gafas) al personal de cocina, lavanderia, mantenimiento, limpieza y seguridad, asi
como velar por su uso correcto en el desempefio de sus labores (Para las tareas de
limpieza, hacer uso de guantes de vinilo/acrilonitrilo. En caso de uso de guantes de latex,
se recomienda que sea sobre un guante de algodén).

Mantener informado a su personal sobre la situacién nacional por COVID-19 de fuentes
oficiales como el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense del Seguro Social.

Establecer un canal de comunicacion verbal y por escrito (en los idiomas mas comunes de
atencidn) con los turistas, en caso de que alguno presente algin sintoma relacionado con
una enfermedad respiratoria o ha estado cerca de un contacto sospechoso, para coordinar
con las instancias de salud correspondientes y comunicarse con la linea 1322.
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5.1.2 Disposiciones generales para personal no administrativo (BACK) del sector
turistico

a) Notificar a sus jefaturas o a quien estos designen, en caso de presentar sintomas
relacionados con el COVID-19.

b) Identificar, analizar y modificar, aquellos servicios que faciliten la interaccién entre el
empleado y el turista, para reducirlos al minimo, sin mermar la calidad de la atencién.

c) Hacer uso obligatorio del equipo de proteccién personal que les facilite la administracién.

d) Intensificar las medidas de limpieza e higiene, principalmente en aquellas superficies que
se tocan con frecuencia en el desarrollo de sus labores.

e) Aplicar los protocolos de lavado de manos, estornudo y tos, no tocarse la cara y otras
formas de saludar (Ver anexos).

5.1.3 Disposiciones sobre el uso de espacios comunes

a) Para el uso de éareas comunes (drea de comidas, piscinas, jacuzzis, bar, gimnasio,
discoteca, casinos, spa, saunas y reas verdes) se debe:

b) Intensificar las normas de limpieza e higiene en estos espacios, con mayor rigurosidad en
las superficies de apoyo con una solucién a base de alcohol de al menos 70% o con
desinfectantes.

¢) Mantener un nivel de ocupacion igual o menor al 50% de la capacidad de personas que
compartan en estos espacios, en seguimiento al distanciamiento social.

5.1.4 Disposiciones sobre otras actividades turisticas
Cualquier otra actividad turistica no contenida en estos lineamientos debe:

a) Brindar informaciéon sobre las medidas de prevencién y contencién que establecié la
administracion de la actividad turistica y el Gobierno de la Republica para la emergencia
del COVID-19.

b) Indicar las disposiciones sobre el acceso y uso de las instalaciones que se han
implementado, las cuales garanticen el cumplimiento de los protocolos de lavado de
manos, estornudo y tos, no tocarse la cara y otras formas de saludar (Ver anexos del 1 al 4
de este documento).

c) Indicar sobre el uso y horarios de areas de comida, tomando en cuenta las normas de
distanciamiento social y la regulacién de la concentraciéon de personas en sitios comunes.

d) Notificar al encargado de la actividad turistica o su representante, en caso de que presente
sintomas como tos, dolor de garganta, fiebre o dificultad para respirar.

e) Notificar al encargado de la actividad turistica o a su representante, en caso de que hagan
falta implementos de limpieza como alcohol en gel, toallas desechables para secar las
manos y jabdn antibacterial destinado para los usuarios de la actividad turistica.
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Instancia que ejerce control -regulacion sobre este

lineamiento

Medies de Verificacién / Evidencia

Ministerio de Salud

Reporte semanal sobre lineamientos

Areas Rectoras de Salud

Ordenes sanitarias

CANATUR

Seguimiento y control

ICT

Seguimiento y control

» Directriz N°082-MP-S, “Sobre los protocolos para la reactivacién y continuidad de los
sectores durante el estado de emergencia nacional por COVID-19"

El Gobierno de Costa Rica indica que, debido al estado de emergencia nacional por la
situacion sanitaria generada a partir del COVID-19, declarado mediante el Decreto
Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, se instruye a las personas jerarcas
de la Administracién Publica Central y se insta a las personas jerarcas de la Administracion
Publica Descentralizada, a iniciar un proceso coordinado y participativo con el sector
privado para la aplicacion de medidas de prevencidn y mitigacion del COVID-19, que
permitan la reactivacién y continuidad de los centros de trabajo, actividades y servicios,
segun el comportamiento epidemioldgico de dicha enfermedad.

6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.1.1.1 Generalidades
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de ingresar al recinto y evento.
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El proveedor deberé proveer y establecer en sus colaboradores el uso de EPP.
El patrono serd el responsable de brindar a sus colaboradores el EPP.
El proveedor deberd mantener la interaccion de los participantes con sus servicios o
productos claramente demarcados para cumplir con el distanciamiento social.

El proveedory sus colaboradores deberan cumplir con el protocolo establecido por el
recinto y por el organizador que los contratd para la operacién de eventos.
Todas las personas deben cumplir con los protocolos de desinfeccién y control antes

6.1.1.7 Seré responsabilidad del proveedor verificar el estado de salud de cada uno de sus

colaboradores previo al evento.

6.1.1.8 Proveedores de servicios de audiovisuales

6.1.1.8.1 El proveedor de audiovisuales deberé coordinar con el organizador todo lo referente
al montaje, limpieza y desinfeccion de los espacios asignados antes del ingreso de sus

colaboradores y equipos.
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.1.1.8.2

6.1

6.1

.1.1.8.3

.1.1.84

6.1

6.1

.1.1.8.5

.1.1.8.6

6.1

.1.1.8.7

6.1

.1.1.8.8

6.1

.1.1.8.9

6.1

.1.1.8.10

6.1

.1.1.8.11

6.1

6.1

6.1

Todo equipo técnico que ha sido manipulado por los asistentes deberé desinfectarse
antes, durante y después del evento.

Todo equipo técnico que se ha utilizado para el desarrollo del evento deberd
desinfectarse antes de ser almacenado nuevamente.

En equipos compartidos como micréfonos o clickers, debe procurarse tener uno por
persona o, por el contrario, deberd ser sometido cada equipo a un proceso de
desinfeccién antes de ser utilizado por otra persona.

Cada mesa de control debe contar con una estacion de desinfeccidn provista por el
proveedor del servicio.

El técnico audiovisual designado por el proveedor es el responsable del cambio o
desinfeccién de equipos por reutilizar durante el evento.

Los accesorios como telas, faldones, chalecos o similares, una vez utilizados en el
evento, no se podrén utilizar nuevamente, si no han sido lavados y desinfectados.

Una vez realizadas las pruebas internas y las pruebas con el organizador, el proveedor
debera desinfectar los equipos de manipulacion directa por parte de los asistentes, por
ejemplo, micréfono, clicker, entre otros.

En los casos donde los asistentes aportan equipos personales como computadoras
portatiles, deberdn ser manipuladas por su duefio o, en su defecto, pasar por un
proceso de desinfeccion.

En los casos donde se utilizan micréfonos de diadema, headset o solapa, se debe
instruir a la persona que lo utilizard sobre cémo se debe colocar, para evitar el contacto

fisico.

En el caso de grupos musicales, los montajes técnicos de equipos son procesos
independientes.

Para el traslado del equipo, se deberé realizar la desinfeccién antes de ingresarlo a los
vehiculos.

Se debera desinfectar los vehiculos, antes y al final de cada viaje.

6.1.1.9 Proveedores de servicios de floristerias

6.1.1.9.1  Previo al ingreso al recinto, los colaboradores deberdn cumplir con lo establecido

por el recinto y el organizador que los esté contratando.

La limpieza y desinfeccidon de los productos se deberd realizar utilizando el
elemento de EPP arriba descrito, el cual debe colocarse y quitarse de manera
correcta.

6.1.1.9.2 Serecomienda que los arreglos de centro de mesa sean lo primero que se baje de

los camiones, se desinfectaran con alcohol liquido y se montaran directamente
sobre la mesa, luego se deberan montar los otros elementos de decoracién, que
igualmente tienen que desinfectarse antes de ser instalados.
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1.1.9.3

6.1

.1.1.94

6.1

1.1.95

6.1

1.1.9.6

6.1

1.1.9.7

6.1

1.1.9.8

6.1

.1.1.10

6.1

.1.1.10.1

6.1

.1.1.10.2

6.1

.1.1.10.3

6.1

.1.1.104

6.1

.1.1.10.5

6.1

.1.1.10.6

6.1

6.1

.1.1.10.8

6.1

.1.1.10.9

6.1

Todo el material deberd permanecer en el transporte del proveedor, de manera
que se baje solamente lo estrictamente necesario para montaje y retoque.

Se recomienda evitar tener implementos innecesarios para mantener la mayor
limpieza e higiene en el establecimiento.

Para el desmontaje de los arreglos, los colaboradores deberdn volver a
desinfectarse con alcohol liquido y alcohol en gel en las manos a la hora de llegada.

Ilgual que durante el montaje, lo primero que se quite de las mesas serd la
decoracion floral y deberé ir directamente a los camiones.

Antes de montarse a los camiones o vehiculos, cada colaborador deberd
desinfectarse nuevamente con alcohol liquido y alcohol en gel.

Cualquier residuo sélido que deba desecharse en el lugar debe hacerse bajo el
plan de residuos sélidos del recinto.

Proveedores de manteleria, sillas, mesas, menaje, entre otros.

Se deberé realizar la limpieza y desinfeccion de camiones o automodviles de
acarreo de los elementos de alquiler y montaje, para cada envio.

Se deberé identificar el material desechable y realizar el correcto descarte de este.
Cualquier residuo sdélido que deba desecharse en el lugar, debe hacerse bajo el
plan de residuos sélidos del recinto.

Todos los articulos provistos deben desinfectarse antes de ser instalados para el
evento y después del mismo durante el desmontaje.

Se deberé identificar el material reutilizable y realizar la correcta manipulacion para
evitar posibles contagios y posterior desinfeccién con el fin de reutilizarlo.

La limpieza y desinfeccién de los productos se deberd realizar utilizando el
elemento de EPP arriba descrito, el cual debe colocarse y quitarse de manera
correcta.

El proveedor es el responsable de velar por que los articulos de alquiler que se van
a requerir en el evento cumplan los cuidados necesarios para garantizar la
desinfeccién de la manteleria, servilletas, mesas, sillas y otros.

El proveedor debera entregar todos los articulos textiles, empacados en bolsas
plasticas selladas.

Los articulos como sillas, mesas y salas lounge deberan transportarse cubiertos con
un protector de tela para evitar el contacto con otras superficies.

Al finalizar el montaje, el proveedor debe realizar la desinfeccién de las sillas o
mobiliario que se haya colocado. Para la desinfeccién de los equipos, se debera
tomar en cuenta si el espacio es cerrado como salones de hoteles o salones de
eventos, o bien si el montaje es un lugar abierto.
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.1.1.10.10 En el proceso de desmontaje, se debe realizar bajo las mas estrictas medidas de

proteccién para el personal, ya que se considera que todo el mobiliario, manteleria
y otros equipos han sido manipulados por todos los participantes del evento.

.1.1.10.11 En el proceso de desmontaje, deberdn colocar todo el material de tela (manteleria,

cubre manteles, cubre sillas, capuchas de sillas, entre otras), en bolsas de tela de
lona, impermeables, lavablesy reutilizables que garanticen el traslado del lugar del
evento hasta el departamento de lavanderia de la empresa.

.1.1.10.12 Toda la manteleria y equipo debe ser de un solo uso entre proceso de

11,11

21111

11112

11113

1.1.11.4

12

desinfeccién.
Menaje

En caso de que se incluyan servilletas, estas no podran ser manipuladas por el
personal de montaje y se entregaran al personal del recinto en bolsas plésticas
cerradas.

Las servilletas deberdn recogerse dentro de bolsas plésticas desechables (doble
bolsa), que permitan el traslado hasta el departamento de lavanderia. Deben
colocarse siempre en doble bolsa.

En caso de que los eventos lleven platos base, estos deben colocarse de ultimo
para evitar el contacto minimo con ellos y desinfectarse una vez instalados.

Los platos base deberan colocarse dentro de los organizadores destinados para el
traslado y luego en bolsas de tela de lona, impermeables, lavables y reutilizables,

que garanticen el traslado de los platos sin que haya méas contaminacién cruzada.

Transporte

1.1.12.2

1.1.12.3

1.1.124

1.1.12.5

Los vehiculos deben limpiarse internamente al menos al final de cada servicio de
trabajo, dando especial énfasis a las superficies de apoyo de los vehiculos,
utilizando liquidos desinfectantes.

Los vehiculos se deben limpiar y desinfectar cada vez que salen del plantel y
regresan a este. Se deberd realizar limpieza y desinfeccién de superficies que se
tocan con frecuencia, tales como cerraduras de las ventanas, barras de sujecion,
asientos, nevera, pisos, maleteros internos, control y rejillas de aire acondicionado,
y cinturones de seguridad.

La limpieza y desinfeccion deberé realizarse con jabdn regular o detergente y un
desinfectante regular.

En los vehiculos debe favorecerse la ventilacién natural, si utiliza el aire
acondicionado, este debe hacerse con recambio de aire y no recirculando.

En buses que tengan inodoro se deberd realizar la desinfeccién completa al final
de cada servicio.
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6.1.1.12.

12.6 Se deberd tener dispensadores de alcohol en gel en las unidades y se deben
mantener rellenos para cada servicio.

6.1.1.12.

12.7 Todas las unidades deben contar con basurero, el mismo debera tener tapa y la
facilidad de apertura con el pie.

6.1.1.

12.8 Los conductores no podran dar la mano para ayudar a subiry bajar a los pasajeros.

6.1.1.

6.1.1

12.9 Los vehiculos (autobuses) deben transportar como méximo 70% de su capacidad,
ya que, al ser un servicio privado, el grupo serd siempre el mismo y no cambiara
hasta que regrese al plantel para volver a ser limpiado y desinfectado.

.1.1.12.10 Los pasajeros deberdn mantener su distancia a la hora de hacer fila para realizar el

6.1.1

ingreso respectivo a cada unidad.

.1.1.12.11 Los pasajeros que se encuentren con sintomatologia de infeccién de vias

6.1.1

respiratorias (fiebre, tos, congestién nasal, dolor de garganta) no podréan utilizar el
servicio y se deberd informar al organizador para que tome las medidas
respectivas.

.1.1.12.12 La unidad debe estar sefializada con los protocolos de estornudo, distanciamiento,

6.1.1

etc.

.1.1.12.13 Al ingreso o salida de los pasajeros, cada unidad deberéd contar con una estacion

6.1.1

de desinfeccion para que los mismos puedan utilizarla antes de subirse y después
de bajarse.

.1.1.12.14 En el caso de que el participante traiga su equipaje, este deberé ser manipulado

Unicamente por el chofer o guia, las agarraderas de este se deben desinfectar.

.1.1.13  Grupos musicales y especticulos

.1.1.13.1 Se deberd mantener una distancia de 1.8 m entre los artistas en el escenario.
.1.1.13.3 Quedara prohibida la interaccidn con los asistentes, por lo que no se permitird que

O\ [ON |ON
~ |~ [—a
~ | [

estén en el escenario o tarima.

6.1.1.13.

13.4 Los cantantes no podran compartir micréfono durante el evento.

13.5 Todo el equipo debera desinfectarse antes y después del evento.

13.6 Los participantes deberdn mantener una distancia de 1.8 con el escenario.

6.1.1.

14  Proveedores de stands

6.1.1.14.

14.1 Se recomienda que los stands estén disefiados para que se cumpla lo siguiente:
Que la empresa participante solo cuente con 2 personas méximo como
representantes.
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Los representantes deberan contar con EPP.

Dentro del espacio del stand, se deberd cumplir con la distancia social de 1.8 m de
distancia entre los representantes presentes en este.

El diseno deberd contar con las distancias entre mobiliarios, exhibidores,
pantallas, productos por exhibirse.

6.1.1.14.2 Inicialmente, los stands deberan guardar una distancia de 2 m entre si, para evitar

concentracién de personas en un mismo punto (es comun en las ferias que, en
ciertas secciones, haya stands mas atractivos que otros y se encuentran cercanos
entre si, haciendo que el publico se concentre mas en esas areas).

6.1.1.14.3 Dependiendo del horario del evento, se recomienda realizar una limpieza del

stand cada 2 horas para asi desinfectar mobiliario, pantallas y pisos.

6.1.2 Medidas de informacién para los colaboradores sobre los lineamientos

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

emitidos por el Ministerio de Salud y las medidas de proteccién individual y
colectiva que deben ser adoptadas en el lugar de trabajo y en los hogares para
la prevencién del contagio.

Se deberd realizar capacitacién con todos los colaboradores para dar a conocer los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud. Esta debe tener un registro por escrito.

El proveedor deberd capacitar y educar a los colaboradores con respecto al protocolo de
lavado de manos, forma correcta de toser y estornudar, extremando las medidas de
higiene.

Los proveedores de transporte deberdn proporcionar informacién a los clientes por
diferentes medios sobre los pasos que estdn tomando para minimizar el riesgo para los
pasajeros.

Medidas basadas en los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, asi como
las medidas de proteccién individual y colectiva deberdn comunicarse a los
colaboradores, proveedores y clientes (protocolos de tos, estornudo, lavado de
manos, entre otros).

El proveedor deberd hacer de conocimiento de los colaboradores los protocolos de tos,
estornudo, lavado de manos y otras formas de saludar.

El proveedor deberd utilizar los materiales gréficos oficiales del Ministerio de Salud en sus
instalaciones.

Los proveedores de transporte deberdn colocar avisos para los pasajeros en las unidades,
que informen sobre el protocolo de lavado de manos, protocolo higiene adecuada de las
manos, el protocolo de estornudo, no tocarse la cara y otras formas de saludar.

6.2 Procedimiento de limpieza y desinfeccidn
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6.2.1 Las actividades por realizar para la limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo:

a) Actividades para el lavado de manos

» El proveedor deberd implementar la sefalizacién con los protocolos de tos, estornudo,
lavado de manos y otras formas de saludar para el conocimiento de sus colaboradores y
clientes.

= El organizador deberd comunicar a los colaboradores la importancia de lavarse
minuciosamente las manos después de estornudar, sonarse la nariz, toser o tocar

superficies potencialmente contaminadas (dinero, documentos, mostrador, etc.).

b) Actividades para el enjuague y secado

e FEl proveedor garantizard a sus colaboradores que dispondrd de toallas
desechables para el secado de manos, las cuales estardn en todos los espacios
destinados para el lavado de manos durante el evento.

e El proveedor dentro de sus instalaciones deberé garantizar que el jabén utilizado
para el lavado de manos sea antibacterial.

e El proveedor dispondra en sus instalaciones de un basurero o recipiente para el
desecho de las toallas de papel, el mismo deberé contar con tapa y con la facilidad
de apertura con el pie, dentro del espacio donde se realiza el evento, en caso de
ser necesario.

c) Actividades para la desinfeccién con productos eficaces contra el virus

e Las empresas mencionadas en este protocolo deberén utilizar productos aprobados
por la EPA, para obtener informacién adicional acerca de un producto, debera fijarse
en el niumero de registro de la EPA, que se encuentra en la etiqueta del producto, no
en la marca.

e Se deberd seguir las instrucciones de uso proporcionadas para el empleo de cada
producto.

e Los encargados de realizar estas actividades deberan cambiar su EPP al menos dos
veces durante su turno de trabajo.

6.2.2 Planyhorario de limpiezay desinfeccion para las distintas dreas de las instalaciones
y su divulgacién

6.2.1.1 El proveedor deberd contar con equipo, personal y metodologia de desinfeccion de
los productos durante el montaje y desmontaje.

6.2.1.2 El proveedor junto a sus colaboradores debe realizar gestiones de limpieza y
desinfeccién antes de cargar sus equipos hacia el recinto.
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6.2.1.3 Durante el montaje y antes de iniciar los eventos, el proveedor deberd realizar la
desinfeccién nuevamente de todos sus equipos una vez instalados.

6.2.1.4 Finalizado el desmontaje, los colaboradores deberén realizar el lavado de manos.

6.2.1.5 Al regreso del material a las instalaciones del proveedor, se recomienda realizar la
desinfeccién de este.

6.2.1.6 El proveedor deberd capacitar a los colaboradores en el manejo de la limpieza vy
desinfeccién.

6.2.2 Personal responsable de limpieza, desinfeccién y manejo de residuos; uso
equipo de proteccidn personal y su proceso de capacitacion.

6.2.2.1 Cada proveedor serd el responsable de contar con los procedimientos
correspondientes donde pueden mantener el control de los productos por utilizar en
un evento.

6.2.2.2 El proveedor debera asignar a un colaborador, la labor del manejo de residuos.
Asegurando brindar capacitacién para que el personal conozca los procedimientos y
riesgos implicitos en dicha labor, asi como velar por el uso adecuado del EPP.

6.3 Productos de limpieza y desinfeccién

6.3.1.1 Las empresas mencionadas en este protocolo deberén utilizar productos aprobados
por la EPA, para obtener informacién adicional acerca de un producto, deberé fijarse
en el nimero de registro de la EPA, que se encuentra en la etiqueta del producto, no
en la marca.

6.3.1.2 En caso de requerirse, se deberé preparar una disolucién de cloro de 1:100 (una parte
de cloro por 99 de agua).

6.3.1.3 En caso de que se trate de superficies contaminadas con fluidos, se debera preparar
una disoluciéon con cloro con una concentraciéon de 15:100.

6.3.1.4 Paralos proveedores de manteleria, deben garantizar remover la suciedad que genera
el uso de los productos, pero, adicionalmente, deben incluir blanqueadores,
desinfectantes y desengrasantes, por ejemplo: detergente de alto desemperio,
blanqueador oxigenado, detergente clorado 80, aditivo desengrasante,
acondicionador de ropa, neutralizador y eliminador de hierro.

6.3.1.5 Paralos servicios sanitarios y para los pisos, se debe utilizar una concentracién de cloro

de 5:100; todo esto de acuerdo con la recomendacion del Ministerio de Salud.

6.3.1.6 Desinfectantes, implementos y limpiadores comerciales recomendados por las
autoridades sanitarias, escobas, limpia pisos, guantes, mascarillas, toallas desechables
entre otros.

Pagina 16



6.3.1.7 Proveedores audiovisuales: computadoras, teléfonos, pddium, tarimas, micréfonos,
pantallas y luces.

6.3.1.8 Proveedores de transporte: cerraduras de las ventanas, barras de sujecién, asientos,
nevera, pisos y maleteros internos.

6.3.1.9 Proveedores de alquiler diverso: manteles, servilletas, sillas, mesas, toldos, entre otros.

6.3.1.10

Dado que cada material puede tener requisitos de limpieza especificos, se

recomienda comprobar con el manual, empaque del producto o consultando en el
sitio web del fabricante del producto.

El proveedor debe contar con equipo, personal y metodologia de desinfeccién

durante el evento y deben realizar gestiones de limpieza antes de cargar sus equipos.
Durante el montaje y antes de iniciar los eventos, el organizador debe coordinar la
desinfeccién nuevamente de todos sus equipos una vez instalados.

6.4 Equipo de proteccidn personal (EPP)

6.4.1.1 El EPP (mascarillas o cubre bocas, caretas, proteccion visual, guantes) y otros desechos
contaminados necesitan un manejo especial y una eliminacién adecuada.

Nota: al momento de la adquisicién de los EPP, se recomienda validar su calidad
tomando como base las normas nacionales de Costa Rica e internacionales.
https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion

6.4.2 El organizador debe garantizar que el suministro del EPP que se requiera esté avalado
segun los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

6.5 Manejo de residuos

6.5.1.1 Instalaciones del proveedor:

6.5.1.1.4

Adoptar todas las medidas necesarias en las actividades de prevencion, reduccidn
y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte, aprovechamiento y
disposicién final de desechos o residuos peligrosos.

Velar por que el empacado, embalado y etiquetado de los residuos peligrosos se
realicen conforme a los reglamentos que sean emitidos por el Ministerio de Salud
e indique la clasificacion del riesgo, precauciones ambientales y sanitarias, asi
como de manejo y almacenamiento.

La acumulacion de residuos deberd realizarse de conformidad con el articulo 6°

del Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos.

La responsabilidad integral del establecimiento se da hasta que el residuo
peligroso sea valorado o dispuesto con caracter definitivo, con una compania
avalada por el Ministerio de Salud.
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6.5.1.1.5 Deberé recoger para su desecho en una bolsa a prueba de fugas, de grosor
moderado, para evitar pinchazos y deben limpiarse de inmediato para que no
ocurran accidentes y contaminacion de otras personas; dicha bolsa deberé ser de
color rojo.

6.5.1.1.6 La bolsa debera estar etiquetada con el simbolo de riesgo bioldgico.

6.5.1.1.7 Los desechos infectocontagiosos no deberén revolverse con desechos normales
del establecimiento.

6.5.1.1.8 Esnecesario registrar la frecuencia de la limpieza y la desinfeccién.

6.5.2 Enelevento

6.5.2.1 El organizador y los proveedores acatardn el procedimiento para el manejo y
eliminacion de los residuos que establezca el recinto seleccionado, siempre y cuando
cumpla con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

6.5.2.2 Instalaciones del proveedor:

e Los elementos residuales descartables deberan eliminarse en un recipiente que
presente pedal, la bolsa debe estar cerrada. Estos pueden ser: guantes, pafiuelos,
mascarillas o cualquier otro elemento que se emplee para minimizar el contagio

del COVID-19.
6.5.2.2.1 Enelevento
) El proveedor aceptard la forma de como gestionaré los residuos derivados del

recinto seleccionado, siempre y cuando cumpla con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud.

6.5.3 El contenedor debe ser de apertura de pedal con una bolsa para residuos; la misma
antes de ser retirada debera sellarse.

6.5.4 Lapersona a cargo deberd utilizar EPP.

6.5.5 Para hacer el retiro de los residuos, se utilizardn guantes; las bolsas deberan estar
cerradas y no se deberan presionar para hacer mas espacio.

6.5.6 Después del descarte de las bolsas, se procede al lavado de manos segun lo indicado
en los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos y otras formas de saludar.

6.5.7 Lalimpieza debe ser registrada por medio de un formato o en una bitdcoray se definira

segun el dreay la presencia de alto transito de usuarios, debera estar visible.
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7. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

7.1 Plan de continuidad del servicio u operativo

El proveedor, en caso de que lo considere necesario, tendrd un Plan de Continuidad de
Negocios, en el cual, como minimo, contara con los siguientes apartados:

a. ldentificacién de amenazas.

b. Anélisis de impacto en el establecimiento.
c. Manejo de crisis.

d. Respuesta en la emergencia.

e. Comunicacion en la crisis.

f. Proceso de recuperacion.

7.2 Turnos

7.2.1.1

71.2.1.2

7.2.1.3

y horarios

El proveedor deberd disefiar horarios de trabajo acordes a la necesidad de su
operacion y coordinar con el organizador que lo contratd, de forma tal que se logre el
distanciamiento social a la hora de ingreso, turnos de trabajo y salida de los
colaboradores.

El proveedor definird los horarios de acuerdo con las disposiciones del Ministerio de
Trabajo vigentes.

Los horarios de trabajo deberan incluir el tiempo para que el colaborador se lave las
manos por lo menos una vez cada 30 minutos, por aproximadamente 40 segundos
como minimo o segun se considere necesario.

7.3 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.3.1

7.3.11

7.3.1.2

7.3.1.3

El proveedor deberéd establecer horarios/roles en los lugares de alimentacion de los
colaboradores o personal subcontratado que estén brindando servicios, con el fin de
evitar la aglomeracién y asi mantener un aforo del 50% en los espacios designados para
estas actividades.

El proveedor deberd coordinar con el organizador que los contraté los horarios de
ingreso al recinto, para mantener el orden y capacidad de los espacios y el
distanciamiento social requerido segin requerimiento del Ministerio de Salud.

Los proveedores deberdn cumplir los mismos requisitos de ingreso establecidos para
registro y desinfeccién de los participantes con las mismas regulaciones previamente
descritas: toma de temperatura (en caso de tener la temperatura fuera de lo
establecido, no se permitird el ingreso al establecimiento), desinfeccién personal y
desinfeccién de equipos que estén en contacto con los participantes.

Los recintos deberdn proporcionar a los proveedores los espacios fisicos necesarios
para la desinfeccidn de equipo, lavado de manos y desinfeccién personal.
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7.3.1.4 El proveedor deberd cumplir en todas sus éreas de trabajo que los colaboradores se
ubiquen dentro de la distancia minima (1.8 metros) recomendada por el Ministerio de
Salud.

7.3.1.5 El proveedor, por medio de la capacitacion interna, promovera y supervisard que el
distanciamiento social sea cumplido, asi como los protocolos de lavado de manos,
forma correcta de toser y estornudar, extremando las medidas de higiene.

7.3.1.6 Elproveedor deberé coordinar con sus colaboradores los tiempos y dreas de descanso
de cada turno en jornada normal o en el montaje y desmontaje, en caso de ser
necesario, para cumplir con el distanciamiento social recomendado por el Ministerio
de Salud.

7.3.1.7 En las instalaciones del proveedor, él definird la cantidad de personas que pueden
transitar en pasillos, escaleras, zonas de carga, entre otros sitios, al mismo tiempo,
evitando en todo momento las aglomeraciones.

7.3.1.8 En el evento
El recinto proporcionard al proveedor las medidas estipuladas para el uso de las
escaleras, bandas eléctricas y pasillos, para el debido cumplimiento durante el

desarrollo del evento, con el fin de disminuir el contacto persona a persona.

7.3.1.9 Elproveedor debe identificar las dreas de servicio y alta concurrencia mas importantes
en sus instalaciones.

7.3.1.10 En caso del transporte que brinda el proveedor para el traslado de sus productos,
deberd desinfectar el vehiculo, antes y al final de cada viaje.

7.3.1.11 Los colaboradores y los conductores deberédn portar el EPP durante el trayecto.

7.3.1.12  Los conductores no podréan ayudar a subir y bajar las cargas.

7.3.1.13 Cada proveedor deberd tener un programa de capacitacién informativo para el
conocimiento de sus colaboradores sobre los sintomas del COVID-19.

7.3.1.14  El colaborador deberd comunicar a la jefatura directa su condicién de salud, por
los medios establecidos por su patrono y acordaran el paso a seguir.

7.4 Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo:

» Se deberd realizar capacitacion con los colaboradores para dar a conocer los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

» Se deberd implementar sefalizacién con los protocolos de tos, estornudo,
lavado de manos y otras formas de saludar en las instalaciones del proveedor.
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8. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS

oo

1.1 Todo colaborador, que presente sintomas del COVID-19 y que ha estado en contacto
con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o
confirmados, debe ser sometido a una valoracion médica por medio del servicio
médico de empresa, en caso de que exista el servicio en el recinto, o bien acudir al
centro médico que corresponda.

[00)
—
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Si  existieran casos sospechosos, la empresa deberd seguir las siguientes
recomendaciones:

8.1.2.1 Brindar a la persona EPP y coordinar el traslado de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Salud.

8.1.2.2 En caso de exposicidn de otras personas trabajadoras o clientes, se esperara las
instrucciones del Ministerio de Salud.

8.1.2.3 Sila persona trabajadora ha sido diagnosticada como “caso sospechoso” de COVID-
19 por un médico, debe:

8.1.2.3.1 Deberéd cumplir con las indicaciones de la CCSS o el Ministerio de Salud.

oo

1.3  Encaso de los clientes externos, se deberé coordinar lo que corresponda de acuerdo
con los lineamientos que dicte el Ministerio de Salud o CCSS.

lee)
|
~

Si un colaborador califica como caso “probable” o “confirmado”, se debe seguir las
instrucciones suministradas por el establecimiento de salud o el protocolo definido por
el Ministerio de Salud para cada caso y comunicarlo de manera inmediata a los
encargados del establecimiento.

oo
—
o

El proveedor debe asegurar la confidencialidad de la informacién y proteger la
identidad de las personas.

oo
—
(o))

El reintegro del colaborador afectado se realizard mediante alta médica expedida por
el médico de la CCSS. Asimismo, en caso de existir, el Departamento de Salud
Ocupacional le daré la vigilancia correspondiente.

(oo}
s
~

Refiérase a la Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del negocio por la
pandemia del COVID-19
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9. COMUNICACION

e El proveedor deberd definir un canal de comunicacién verbal o escrito,
confiabley oficial para compartir informacién relacionada con el COVID-19 que
sea veraz y proveniente del Ministerio de Salud (pizarras informativas, afiches,
rotulacién oficial en lugares visibles, canales digitales, entre otros).

e Se deberd implementar sefalizacion con los protocolos de tos, estornudo,

lavado de manos y otras formas de saludar en el idioma espanol.

El proveedor serd el responsable de designar al vocero que considere pertinente para
tener a cargo la funcidon de mantener y actualizar la informacion, ademas, deberé hacerla
de conocimiento de todos (colaboradores o clientes).

9.1.1 Los medios de publicacién del protocolo, una vez aprobado por la ministra de Turismo,
serédn el sitio web oficial del Instituto Costarricense de Turismo y sitio web oficial del
Costa Rica Convention Bureau.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1  Aprobacion

Este protocolo es ratificado y firmado en San José, Costa Rica, por la sefiora Maria
Amalia Revelo Raventds, ministra de Turismo.
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ANEXOS

ANEXO 1: ;Cémo prevenir el COVID-19?
Ministerio tix

)‘ (-;;-._, «Salud

Prevenga el coronavirus en O pasos

U@

o"“'““"'"""“ dnouhhvd:.mm ed‘fnm

CNA @

social eauodm.nou
%FSM; EN TUS MANGCS
el COVID-19

o.ﬂomudoym

INFORMATE PRIMERO
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ANEXO 2: Poblacién de riesgo

Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-19

Si sos:

[V Diabético.
'-:;3,"1’?": | , D‘/ Cardidpata,
ﬂq '5\ E{ Hipertenso.
‘ \—l (¥ Persona mayor.
E Tienes padecimientos pulmonares, céncer o

algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

& Lejitos de
Lavado de Nada de ‘m
m’mm besos o con sintomas
U" frecuente. abrazos. ‘ respiratorios.
Mi =

Ygsied

Cotey 22
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ANEXO 3: Protocolo de lavado de manos

¢Coémo lavarse las manos?
CM DEL PROCESO. 30 SEGUNDOS
PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELZ” DOS VECES

P OO
(3 X ke

S g Aomré v imdnie.
—— s — s s peen do e
e e

v o ———
o b o

1Y)

e v . B e ey,

o ey R R — g B e cescmenetens
|\|\f%\\
Ministerio
S e «Salud

Ministerio s
g .
 ¢Cuéndohayque | &
Iavarse las manos? -
A o b b e "-"o-v-vy-— o:é::
| R
ot b~ N g
oy et Loy o ieriie Deaposs de
A o voee b RN
|
lagpdbapen oo o Dnegar o0 1aiw pumavarss o
— e P S e G poarter
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ANEXO 4: Forma correcta de toser y estornudar

™~

Forma correcta de
toser y estornudar

CUBRA 5U BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
51 NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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ANEXO 5: Uso y verificacién de mascarilla

Use la mascarilla correctam:

REGLA DE ORO COLOCACION CORRECTA

Aseglrese de utilizar el lado Cubrase la boc

Lave las manos antes y. correcto de la mascarilla. sin dejar espacio:

después de tocar la mascarilla. Debe verificarse que no tenga y la masc
rasgaduras o agujeros.

MANIPULACION REEMPLAZO

‘,,

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la
mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela p:

Si lo hace, lavese las manos como esté humeda. sin tocar ¢
antes de tocar la mascarilla. La mascarilla quirdrgica y deseche inm
no es reutilizable. en un contene
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¢, COMO VERIFICAR
LA CALIDAD DE UNA

MASCARILLA
QUIRURGICA?

e Debe tener varias capas (si se abre una se observan las diferent

* No dejan pasar ni la luz ni el aire (si se pone ante los ojos no se|
través de ella y si se sopla no dejar pasar el aire).

* No deja pasar el agua a través de ella (verter un poco de ag
sostener en el aire; no debe haber fugas).

El uso de mascarillas quirirgicas y respiradores N95 se |
principalmente para:

* Los trabajadores sanitarios que estén atendiendo pacientes.

* Personas enfermas que presentan sintomas respiratorios (tos,
dolor de garganta).

® Personas que cuidan a un enfermo con Covid-19.

NO SE RECOMIENDA EL USO DE MASCARILLAS EN:
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